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Capitulo 1. La idea

Necesito un libro

Hace un mes ibamos camino a Parana con mis amigos,
un viaje de pesca que hacemos todos los afios, y en el auto
intenté contarles que es la inteligencia artificial (IA), por-
que algo le habiamos preguntado a ChatGPT. Hablé sin
parar durante 20 minutos pensando que explicaba per-
fectamente como funcionaba. En un momento de pausa
les vi las caras y me di cuenta que para ellos no era tan
clara o simple esta historia. Creo que no me entendieron
mucho, porque no me preguntaron nada mas. Ni una sola

pregunta.

Esa reaccion, o mejor dicho, esa falta de reaccion, me con-
firmé que explicar que es la inteligencia artificial, qué es
un LLM o modelo de IA y como funciona, era imposible
de resumir en una conversacion de ruta. Todos la usamos
pero no sabemos exactamente como funciona o qué pode-

mos hacer con ella.



Si queria explicarlo en serio, necesitaba otro formato. Ne-

cesitaba un libro.

Ya de vuelta en casa, aquella conversacién sin preguntas
me dej6é pensando. Mirando el fuego de la salamandra de
mi casa, laidea terminé de tomar forma. Musica electroni-
ca de fondo, un domingo tranquilo y esa quietud que solo
aparece cuando no tenés nada urgente que resolver. Sen-
tia las ganas profundas de exteriorizar mi camino recorri-
do en estos ultimos afios relacionados con la Inteligencia
Artificial. Siempre me gust6 contar lo que hago, pero el
mundo del software no es el mas comun y no siempre en-
cuentro a quién contarle mis anécdotas o lo que voy vi-
viendo dia a dia. De hecho, de todos mis amigos soy el

unico que estd inmerso en este mundo tecnoldgico.

Explicar qué es y como funciona la inteligencia artificial
es todo un desafio, son muchos los elementos que estan en
juego, son muchas las piezas del rompecabezas, la termi-
nologia es dificil y no se usa normalmente. Todo esto me
empuja a buscar la mejor forma de contar mi experiencia

de los tultimos anos en el uso de esta tecnologia.

Por eso pensé en escribir un libro e intentar transmitir el
conocimiento conseguido y la experiencia vivida en estos

casi cuatro afos desde que comenzo6 todo para mi.

Las ideas empezaron a caer una detras de otra. Mi primer
libro. Debe ser todo un desafio. No sé por donde comen-

zar, tampoco sé como escribirlo, redactarlo o qué palabras
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usar, qué tono. Nada. Comencé por investigar un poco y
pedi a la IA, a Claude, el modelo de Anthropic, que me
pase una estructura basica de como estructurar un libro,
pero no me ayud6é mucho eso, porque por mas que tuvie-
ra la estructura lo més dificil era definir qué iba a contary
como lo iba a relatar o redactar. Finalmente me dije a mi
mismo empeza por lo mas dificil, que es ponerse a escri-
bir. Asi que empecé por el principio y comencé a escribir.
No todo el mundo se pone a escribir un libro. De hecho
conozco a muy pocas personas de mi entorno que lo ha-
yan hecho, como maximo apenas tres. Sin dudas es una
tarea muy compleja que quiza simplifiqué de mas. Pero

sabiendo que era muy dificil, igualmente decidi avanzar.

Después de unas horas de darle vueltas a la idea decidi ex-
teriorizarla y se lo conté a mi familia durante ese almuerzo

en casa.

No recuerdo exactamente como arranqué. Pero si recuer-
do que cuando terminé de hablar habia un silencio distin-
to al de antes. No era indiferencia, era sorpresa. Me pre-
guntaron sobre que iba a tratar el libro y les conté un poco
la idea del mismo. Al principio no entendian bien el por-

qué, pero al rato ya se entusiasmaron.
Yo puedo leer lo que escribas y ayudarte, dijo mi esposa.

Ahi entendi que estaban interesados también en esa idea.
Mi esposa ama los libros. En casa todos leen, todo el tiem-

po van y vienen libros, comparten talleres literarios, char-
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lan sobre lo que estan leyendo. La imagen de que estan
todos leyendo y tomando mate en una manana de verano
en el jardin es muy repetida en casa. Yo en cambio he lei-
do pocos libros y muy especificos. Lei Everest', un libro
con fotos tamafo gigante e increible que muestra todas
las rutas y la historia de expediciones al Everest, y el tlti-
mo que lei creo fue el de Adrian Newey?, el constructor de
autos de Red Bull, que cuenta como fue su historia para

verse involucrado en los disefios de un Formula 1.

Muchas veces he sentido las ganas de contar algo que es-
toy haciendo o pensando, pero no siempre me animo. Mu-
chas veces dejo que pase un poco el tiempo para ver si
realmente estoy convencido de estas nuevas ideas. Es im-
presionante lo que pasa cuando dejas de pensar algo y lo
decis en voz alta, toma mucho mas fuerza esa idea.. Deja
de ser un sueiio y empieza a hacerse realidad. Algo cam-
bia dentro de tu cabeza, Ya no podés volver atras tan facil. .
Ya no es solo tuyo, ya lo saben otros, y eso te compromete.

Yo no soy programador

Siempre fui un fanatico de las computadoras pero nunca

fui programador. Desde muy chico amaba las consolas de

!Gillman, P. (Ed.). (1993). Everest: Los mejores escritos e imdge-
nes de setenta y un anos de esfuerzo humano. Desnivel.

2Newey, A. (2019). Cémo hacer un coche: Las fascinantes memo-
rias del mas legendario diseniador de coches de Formula 1 (S. Malde-
ra, Trad.; 12.2 ed.). Libros Capula. Cuando el libro me gusta, leo sin
parar hasta terminarlo.



juegos, recuerdo haber pasado horas jugando a ATARI3
o la TALENT# que tenian mis amigos. Ya mas de gran-
de pasé cientos de horas usando la Comodore 64, que mi
papa compro y que usaba tanto como yo, luego pasamos
a la generacion de PCs como la AT® con discos de 3,5 y
asi a medida que pasaba el tiempo fuimos actualizando el
hardware e incorporando cada vez mas las computadoras

a nuestras vidas en mi casa.

En la época que fundé Wispro, alla por el 2017-2019 tam-
bién tuve acercamientos al c6digo, quiza los mas avanza-
dos y complejos, porque ya me puse a desarrollar la web
de la empresa y también pude tener todos los repositorios
de codigo de Wispro Cloud y hacer algunos cambios me-
nores, pero eso requeria entender muchas cosas de como
funcionaba el proceso de desarrollo. Fueron afios muy fe-
lices de expansion de mi mente a lugares desconocidos

para mi.

Conozco y uso Git desde esa época. Siempre me resultd
muy practico, porque permite llevar un control ordenado
de los cambios en los archivos de un proyecto de progra-

macién: qué se modificd, cudndo y por quién, con la posi-

3Atari 2600. Consola de videojuegos lanzada en 1977 por Atari,
Inc. Fue la primera consola exitosa en usar cartuchos intercambia-
bles.

4Talent DPC-200. Computadora personal basada en el estandar
MSX, fabricada en Argentina por Telematica S.A. a mediados de los
anos 80.

5IBM PC AT (Advanced Technology). Computadora personal lan-
zada en 1984 por IBM, con procesador Intel 80286.
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bilidad de volver atras si hace falta. Es decir, un software

que te permite llevar el control de versiones.

Aun asi, mi dia a dia siempre ha estado mas orientado a la
direccidn estratégica de empresas y a la gestiéon comercial
como un todo. Eso es lo que soy, alguien que entiende tec-
nologia, la aplica y la vende, pero no la programa. Aunque
desde chico quise estudiar programacion algo relaciona-
do a la de computacion, la vida me llevé académicamente
para otro lado, pero siempre senti que tenia habilidades
informaticas avanzadas.

De hecho, como abogado, a los tres meses de haber empe-
zado mi primer trabajo desarrollé una base de datos en Ac-
cess de Microsoft para poder llevar todas las causas judi-
ciales que teniamos en el estudio. Le puse “5000” porque

imaginaba que era un limite inalcanzable de demandas.

Con ese software llegamos a manejar 20.000 juicios en
cinco sucursales en diferentes jurisdicciones. Eso no me
hace programador, pero entendia el concepto y me gusta-
ba meter mano y hacer cosas. Hice cursos y llegué a escri-
bir algo de codigo para armar una calculadora cientifica.
Me encanta y me gust6 siempre, pero el tiempo del que

disponia tenia que ser invertido en otras tareas.
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Y entonces llegé ChatGPT

El 30 de noviembre del 2022, el dia en que se lanz6 al
mundo, todo iba mas rapido. Pero cada dia, mesy afio que
paso desde esa fecha, la velocidad se multiplico. . La IA se
fue haciendo cada vez mas fuerte en hacer codigo. Para
ella es un lenguaje mas, como cualquier otro. Asi fue que
Cursor, Copilot y Claude Code conquistaron el corazén y
la mente de los programadores, los primeros que empeza-
ron a usar sus herramientas para la generacion de codigo

limpio, eficiente y listo para ser aplicado.

También surgieron empresas como N8N® y Lovable” que
hicieron posible desarrollar sistemas y conectarlos entre
si, algo que anos atras no podia ser hecho salvo por un
programador, y, de golpe, la barrera entre saber y no saber

programar se volvié mucho mas fina.

Otra herramienta que se hizo muy popular fue la de crear
knowledge base o bases de conocimiento, es decir, toda la
documentacion de uso de las aplicaciones, los manuales
de uso. Cada vez més empresas las tenian disponibles lis-
tas para ser usadas por la IA. Los modelos comenzaron a
responder cada vez mejor. Desde el 3.5 de ChatGPT, cada

®n8n. Plataforma de automatizacion de flujos de trabajo fundada
en 2019 por Jan Oberhauser en Berlin. Permite conectar aplicaciones,
servicios y modelos de IA en un editor visual. https://n8n.io

7Lovable. Plataforma de desarrollo de aplicaciones web con
IA, fundada en 2023 por Anton Osika y Fabian Hedin. Permite
crear aplicaciones funcionales completas mediante lenguaje natural.
https://lovable.dev



nueva version era un salto.

Nunca una herramienta me hizo sentir tan capaz de ha-
cer cosas que antes dependian de un equipo entero pero
al principio era escéptico total. No creia para nada en esta
historia de ChatGPT. Yo seguia trabajando en lo mio, igno-
rando todo lo nuevo, siempre encontraba algo para hacer
y posponia un dia mas para investigar de qué se trataba el

cada vez mas famoso ChatGPT.

Deben haber pasado unos cuatro meses desde el lanza-
miento, cerca de abril del 2023, que fue cuando empecé a
leer sobre el potencial de lo que hacia la herramienta. Ahi
dije: che, esto es cosa seria. ¢Qué esta pasando? ¢Por qué

no lo estoy usando?

Asi que hice mi primer prompt. Recuerdo preguntarle al-
go como “vos qué sabés hacer”, y su respuesta me sorpren-
di6 a medias, algo tipo “yo soy una IA que puede respon-
der a cualquier pregunta que tengas”. No me resulto algo
magico. Pero si lo suficiente como para seguir haciéndole
muchas preguntas y evaluar como respondia. Lo que hay
detras de esa respuesta es mucho mas grande de lo que

parece.

Fueron meses de aprendizaje permanente. Todos los dias
leyendo horas de posts de Twitter (hoy X), la documenta-
cion oficial en la web de las herramientas que estdbamos
usando, como por ejemplo descifrar la mejor forma de su-
bir los contenidos a un RAG["11] y cobmo cambiaban las
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respuestas en uno u otro caso. En ese proceso, los cursos
de DeepLearning.Al, particularmente los de Andrew Ng,
fundador del sitio y referente mundial en inteligencia arti-
ficial, para mi fueron fundamentales para entender mejor

cOomo funcionaba todo.

Estudiar, probar, testear prompts. Ir, volver, fracasar, in-

tentar.

Muchas veces senti que estaba perdiendo el tiempo. Que
era demasiado complejo para alguien que no viene del
mundo de la programacion. Muchas veces pensé que tal
vez esto era para otros y no para mi. Pero algo me em-
pujaba a seguir. Una mezcla de curiosidad y de miedo a
quedarme afuera. Y cada tanto, un pequeno progreso. Un
prompt que funcionaba. Un concepto que hacia click. Una

pieza que encajaba con otra.

Fue un proceso lento y a veces frustrante, pero las ideas
eventualmente empezaron a estabilizarse. Lleg6 un pun-
to donde las piezas se conectaron y todo empezo a tener
sentido. Como cuando armas un rompecabezas y de golpe

ves la imagen completa.

Dos personas

Ese era todo mi mundo de IA en 2023.

Mi primer referente y con quien siempre pude hablar es

mi primo Harpo, profesor de la universidad, investigador
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experto, un referente en ciencia de datos, machine lear-
ning y computaciéon distribuida. El nacié el mismo afio
que yo y en esa época compartimos todo lo que podiamos
relacionado a computadoras. El avanzé mucho mas y es-
tudi6 Ciencias de la Computacion; yo en cambio abri mi
camino con Derecho. Pero los dos siempre disfrutamos
esa faceta. Hoy por hoy es un referente, un pionero y si-
gue trabajando en proyectos muy importantes por el mun-
do. Harpo siempre entendié realmente este fendémeno..
Al principio me ayudd con muchas cosas. Un gran apoyo.

Siempre.

Para el 2023, mientras la IA copaba todas las noticias del
mundo tecnologico, comencé a pensar si seria posible
reemplazar el trabajo personal que hacia el equipo
comercial de Wispro contestando a los interesados por
WhatsApp. Esta idea resultaba un poco improbable,
sobre todo porque yo tampoco entendia el potencial de la

TA en ese momento.

Igualmente habia otra cosa que me daba mas vueltas en la
cabeza, y que constantemente me decia a mi mismo, tenés
que estar ahi, tenés que hacer algo que te lleve a entrar en
ese nuevo mundo, algin proyecto tenés que construir que
te permita al menos estar en contacto todos los dias con la
tecnologia y que eso te ayude a entender de donde viene y
a dénde va. Recuerdo también un llamado telefénico que

le hice a Harpo, contandole un poco lo que pensaba, y él
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sin dudar me djijo, si primo, es una buena opcion empezar
hoy a hacer algo relacionado con la IA.

Asinaci6 Klari, como proyecto de software integrado a la
IA de ChatGPT. Con un pequeio equipo de algunas per-
sonas de media jornada de trabajo comenzo el desarrollo.
Lentamente por supuesto, pero arranco. Era un proyecto
nuevo y habia muchas otras cosas que hacer en esa época,
pero igualmente comenzamos y luego de mucho trabajo
fueron saliendo las primeras versiones de como se iba a
ver la pantalla donde se gestionaban todos los chats que
ingresaban por WhatsApp y eran atendidas por la IA, no-
sotros le llamamos CRM.

A partir de ahi, con quien si hablaba de IA, todo el dia, to-
dos los dias, todo el tiempo era con mi socio y co-founder
de Klari. Si bien él como programador pensaba mas en el
diseno de producto, no dejaba nunca de dar seguimien-
to a los nuevos lanzamientos, a las noticias y toda la do-
cumentacion técnica que tuviera que estudiar para imple-
mentar soluciones en Klari.. Luego de semanas de mucho
aprendizaje, lectura de articulos, investigacion y cientos
de reuniones de intercambio logramos bajar a la tierra la
idea, y comprobar que, en teoria, era algo que podia reali-

zarse.

Nuestro proceso fue todo menos rapido. Nos llevo alre-
dedor de 6 a 7 meses tener el primer caso de uso con mi

empresa Wispro usando la primera version.
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Pero su uso no fue el esperado. No conseguimos reempla-
zar el trabajo del equipo de ventas.Lo que si logramos fue
dar un nuevo canal de soporte a los clientes, un WhatsApp
que funcionaba 24 horas al dia y contestaba en funcion
de la informacién que le habiamos dado. Lo alimentamos
con las guias de uso y la documentacion oficial de Wispro.
Con esto el nuevo bot de Klari podia contestar a preguntas
como por ejemplo: ¢Desde donde puedo crear una factura

nueva?

Pero no éramos los tnicos. Una empresa con base en
Canada ya estaba haciendo lo mismo desde hacia meses
y basicamente nos sac6 un afio de ventaja. Lograron, en
menos de tres o cuatro meses desde el lanzamiento de
ChatGPT, lanzar Chatbase® al mercado, una empresa
que segui muy de cerca. Ofrecian lo mismo que nosotros
queriamos brindar con Klari, solo que ellos crecieron
muy rapido. En la primera versiéon tenian una base de
conocimiento o RAG conectado a un chat embebido en
tu web para responder consultas basicas sobre bienes
o servicios. Lo mismo que hizo Klari cargando toda la

documentacion oficial de Wispro. Era el mismo concepto.

El fundador de Chatbase trabajo solo, desde su casa, ha-

ciendo lo que nosotros demoramos casi un afo.

8Chatbase. Plataforma de chatbots con IA fundada en 2023 por
Yasser Elsaid en Toronto, Canada. Permite crear asistentes virtuales
entrenados con documentacién propia. Bootstrapped, sin inversores
externos. https://chatbase.co

12



Una persona, en solitario, desde su notebook pudo hacer-
lo. Ojala hubiéramos visto la oportunidad a tiempo, como
lo hizo él. Hoy Chatbase es un ejemplo a nivel mundial de
como un solo founder hizo crecer tan rapido una aplica-
cién, es un muy lindo caso de estudio que tuve la oportu-
nidad de investigar.

Pero ver esto también fue un indicador muy positivo de
que estibamos en una vertical en crecimiento y que tenia-
mos grandes posibilidades de tener éxito. Con el ejemplo
de Chatbase podiamos intuir que era posible crear nuevas

empresas usando inteligencia artificial.

Aci en Mendoza la IA recién estaba desembarcando. No
todos sabian lo que era un RAG, pocos entendian de em-
beddings o de bases vectoriales, de LangChain o de Lang-
Graph. Por supuesto que si habia algunos casos puntuales
donde ya estaban trabajando con modelos y pruebas. El
ambito cientifico siempre va a la vanguardia en ese pun-

to.

Pero lo que si quiero que se entienda es que en 2023, en
Mendoza, usar aplicaciones concretas de IA no era lo més

comun, al menos en el ambito donde yo me movia.
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Capitulo 2. Co6mo se

entrena un modelo

La materia prima

Los LLM (Large Language Model) o en espaiiol grandes
modelos de lenguaje como ChatGPT nacieron luego de un
largo proceso. Si contamos desde la fundacién de OpenAl
en diciembre de 2015 hasta el lanzamiento de ChatGPT,
pasaron casi siete afios de investigacion y desarrollo. Es-
te proceso comienza alimentando a los modelos con da-
tasets o con grandes volimenes de datos. Lleva muchos

meses y requiere una capacidad de computo gigantesca.

Para que ChatGPT pueda responder algo tan simple co-
mo “¢Cudl es la capital de Argentina?”, antes tuvo que ser
entrenado con billones de palabras a partir de libros, ar-
ticulos cientificos, enciclopedias y buena parte del conte-
nido disponible en internet. Literalmente, ley6 todo inter-

net. Bueno, casi todo. Bueno, no todo. En realidad, ley6 lo
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mas relevante. Mejor dicho, ley6 lo que le dijeron que te-

nia que leer.

Y esa diferencia importa mas de lo que parece. Mas ade-
lante vamos a ver por qué es tan importante que los mo-
delos no elijan de qué informacion alimentarse y alguien

mas elija por ellos.

Procesar semejante cantidad de texto exigié una capaci-
dad de computo impensada pocos afios antes. Hablamos
de centros de datos del tamafno de varias canchas de fat-
bol, con decenas de miles de GPUs[”"9], unos chips espe-
cializados en hacer millones de calculos en paralelo, tra-
bajando dia y noche durante meses. En esas instalaciones
se entrenan las redes neuronales, y de ahi salen versiones
nuevas de cada modelo, cada una mejor entrenada que
la anterior. Lo que durante décadas fue principalmente
investigacion académica se convirtio en una de las indus-

trias méas ambiciosas del planeta.

He visto centros de datos pequenos; nada parecido a los
de Amazon Web Services, claro. Pero sé lo que implica te-
ner uno, como se construye, como se aisla, como se organi-
zan los racks, las baterias de respaldo y los servidores. Sé
también lo que cuesta. En Wispro siempre tuvimos nues-
tro propio rack funcionando. Y aun asi, me cuesta imagi-

nar lo que es uno de estos centros gigantes en la realidad.
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Los tokens son la moneda de la IA

Vamos a ponerlo mas en claro. Primero se retine el mate-
rial contenido en libros, paginas web, articulos cientificos,
foros, codigo de programacion. Texto, muchisimo texto.
Pero una computadora no entiende palabras; solo traba-
ja con nameros. Por eso el primer paso es cortar todo ese

texto en pedacitos llamados tokens.

¢En qué? En tokens, la unidad minima de texto que un mo-
delo procesa. Un token no es exactamente una palabra ni
una letra. Es un fragmento de texto que el modelo recono-
ce como una pieza individual. Tomemos la palabra “inolvi-
dable”. El modelo no la ve como una sola cosa, sino como
varios pedazos, por ejemplo “in”, “olvid” y “able”. Cada
pedazo tiene su niimero, y eso es lo que la maquina proce-
sa. En este caso los cortes coinciden bastante con partes
que reconocemos (la negacion, la raiz y la terminacion),
pero no siempre pasa: muchas veces la divisién no tiene
nada que ver con cdmo entendemos nosotros la palabra.

Al modelo eso no le importa, porque solo ve nimeros.

Veamos alguno maés, “hola” = 1 token. “inteligencia” = 2 o
maés tokens. Cada modelo tokeniza diferente. ChatGPT no
lo hace de la misma forma que Gemini, pero el resultado
final si es el mismo. La frase “El gato negro duerme” se

descompone en algo como [“El”, ” gato”, ” negro”, ” duer”,

“me”] — 5 tokens.
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¢Y de qué me sirve saber esto? Porque todo se mide en to-
kens. Cuando preguntés algo, se hace una cuenta de los
tokens que requiere la pregunta y los tokens usados en la
respuesta. Para los modelos todo es tokens. Es decir, en
funcion de la cantidad de tokens que gastas o usas en el
dia a dia es la factura que te llega todos los meses. Cada
pregunta que le hacés, cada respuesta que te da, cada ima-
gen que le mandas a analizar, todo se mide en tokens. Para
generar los tokens se usa un tokenizador, construido con
un algoritmo como BPE (Byte Pair Encoding), que anali-
za enormes cantidades de texto y aprende qué fragmen-
tos aparecen con mas frecuencia. Cada uno de esos frag-
mentos recibe un nimero de identificacion fijo. El modelo
nunca ve texto: solo ve secuencias de nimeros, y durante
su entrenamiento aprende los patrones y relaciones entre
ellos. Para él, una novela de Garcia Marquez y el manual
de una heladera son, en esencia, lo mismo: secuencias de

numeros.

El consumo de IA y los rate limits fueron y siguen siendo
un problema de todos los dias. Hacias cinco preguntas y
tenias que esperar 24 horas. Eso al principio fue una limi-
tacion. También lo fueron los costos. Al principio usar la
IA con API era muy costoso y te hacia pensar que era impa-
gable. De hecho, en un momento de Klari compramos un
servidor con una placa Nvidia basica pero suficiente pa-
ra correr modelos ahi, y llegamos a instalar Ollama[ ~12],

pero nunca le dimos un buen uso. Creo que nos convenia
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gastar todo eso en tokens.

Entrenamiento

Ahora viene la parte central. El modelo lee millones de
millones de secuencias de tokens, una y otra vez, intenta
predecir cual es el siguiente token. Cada vez que se equi-
voca, ajusta un poco sus parametros (también llamados
pesos), que son nimeros que determinan qué tan fuerte
es la relacion entre tokens. Nadie le dice qué se relaciona
con qué; el modelo lo descubre solo, a partir de la forma

en que aparecen las palabras en los textos.

Asi, “violencia” termina mas cerca de “delito” que de
“amor”, y “asado” mas cerca de “domingo” que de “lunes”.
No porque alguien lo haya decidido, sino porque asi

aparecen en lo que el modelo leyo.

Todo lo que el modelo aprende en ese proceso (que “asa-
do” va con “domingo”, que después de “habia una” sue-
le venir “vez”) no queda anotado en ningin lado como
una regla. Queda guardado en los parametros. Cada error
mueve un poco esos nameros, y después de incontables
ajustes, lo que el modelo “sabe” no es otra cosa que el va-
lor final de todos ellos. En la practica, los parametros son

el modelo.

¢Y cuédntos parametros tiene un modelo como estos? Mu-

chisimos. Aunque OpenAl nunca confirmo la cifra, se esti-
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ma que GPT-4 tiene alrededor de 1,8 billones de pardme-
tros, 1,8 millones de millones de ntimeros, mas que las
estrellas de la Via Lactea. Pero lo mas sorprendente no es
la cantidad, sino que ninguno de esos niimeros significa
algo por si solo. No hay un pardmetro que sepa qué es un
perro ni otro que conozca la capital de Argentina. El co-
nocimiento esta repartido entre todos, y es el ajuste del
conjunto lo que le permite al modelo captar como funcio-

na el lenguaje.

Si el modelo aprende las relaciones tal como aparecen en
los textos que leyd, también aprende sus prejuicios. Si en
esos textos “ingeniero” aparece casi siempre en masculino
y “enfermera” en femenino, el modelo va a reproducir esa
asociacion. Por eso el sesgo no es un bug, es decir, no es
un error de programacion que se corrija con una linea de
codigo, sino una consecuencia directa de qué datos le die-
ron y como aprendi6 de ellos. Y dado que cada modelo se
entrena con datos distintos, cada uno tiene sus propios

Sesgos.

Esto afecta, entre otras cosas, en como un modelo cuenta
la historia. Un modelo entrenado mayormente con textos
en inglés puede hablar de las “Falklands” y relatar la gue-
rra de 1982 desde la perspectiva britanica mientras que
uno entrenado con més fuentes en espafol probablemen-
te hable de “Malvinas” y cuente otra historia. Lo mismo

pasa con debates mas livianos, como preguntar quién fue
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mejor jugador de fatbol, Pelé o Maradona. La respuesta
puede inclinarse dependiendo de si el modelo ley6é méas
prensa brasilefia o argentina. El modelo no tiene opinion
propia; refleja el peso de lo que ley6. Dos modelos que
leyeron el mismo tema, pero con diferentes perspectivas,
pueden contar el mismo hecho de maneras muy diferen-

tes.

Mientras escribia este libro, por ejemplo, redacté un pa-
rrafo nombrando otras aplicaciones como Cursor, Codex,
Copilot y OpenCode. Le pedi a Claude revisar la gramatica
de ese apartado y Claude decidi6 unilateralmente borrar-
lo diciendo que no correspondia nombrar otras empresas

ya que este libro estaba siendo creado con Claude Code.

Lo més probable es que nadie haya escrito una regla que
diga “no nombres a la competencia”. Pasa algo parecido a
lo que vimos con “asado” y “domingo”: el modelo absorbe
patrones. Después del entrenamiento inicial, las empre-
sas lo ajustan con ejemplos de respuestas buenas y malas,
evaluadas por personas o por otros sistemas. Si en esos
ejemplos se premian ciertas actitudes, como ser prudente,
cuidar laimagen de la empresa o evitar terrenos delicados,
el modelo las generaliza, a veces mas alla de lo razonable.
No es una orden, es un habito. Y, como todo lo que el mo-
delo aprende, queda repartido en sus parametros.

La diferencia con las personas, es que, con algo de refle-

xi6n, podemos darnos cuenta de nuestros sesgos. El mo-
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delo no puede hacerlo por si solo, alguien tiene que hacer-
lo por éL

Matematica y punto

No es magia, parece magia, pero en realidad es pura ma-

tematica.

Parece que nos comprende cuando le escribimos, pero en
realidad, hace cuentas mateméaticas muy complejas y usa
el resultado. Y una vez que entendés eso, todo lo demés
tiene sentido.

Los modelos de IA solo se encargan de una cosa, prede-
cir cudl es la siguiente palabra. No hay respuesta correcta.
Hay probabilidades de que la préxima palabra sea una u
otra. Todo lo que ves en una conversacion con la IA, ya
sean las explicaciones, los analisis, los textos que parecen
escritos por una persona, en realidad son el resultado de
un modelo eligiendo la palabra mas probable, una y otra

vez, miles de veces por segundo.

Si yo escribo “el mejor equipo de fitbol del mundo es”, el
modelo va a intentar dar un nombre en base a probabilida-
des. Es decir, cuantas veces ley6 “El mejor equipo de fat-
bol del mundo es” antes y cuél es la palabra que por peso
estd mas cerca en los vectores. Los modelos no entienden
lo que les digo. Solo calculan distancias entre conceptos.

No tienen opinion. No tienen preferencia. Tienen mate-
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matica.

Imaginen un supermercado. Los productos no estan pues-
tos al azar: la leche esta cerca del yogur y la manteca, y
el detergente esta cerca de la lavandina. Para encontrar
cualquier producto alcanza con saber su ubicacion: pasi-
llo, gondola y estante. Con los tokens pasa algo parecido.
Cada uno tiene una ubicacion y los que aparecen en situa-
ciones parecidas quedan cerca: “perro” junto a “gato” y
“mascota”, “dolar” junto a “euro” y “peso”. Pero la ubica-
cion no lo resuelve todo. Pensemos en “crema”: puede ser
la crema de leche, que esta en la heladera de lacteos, o la
crema para manos, que esta en perfumeria. La palabra es
la misma, pero el modelo tiene que mirar el resto de la fra-
se para saber de cudl se trata. Lo mismo pasa cuando elige
la siguiente palabra, no agarra lo que tiene més cerca en la
gbondola, sino lo que tiene sentido segin todo lo que vino
antes. Esos son los embeddings. Cada token se convierte
en una lista de nimeros que indican su ubicaciéon, como
el pasillo, la gondola y el estante de un producto. Solo que,
en vez de tres datos, cada token tiene cientos o miles. La
diferencia con un supermercado de verdad es que aca na-
die decidi6 donde va cada cosa. No hubo un encargado
que acomodara las gondolas, el modelo fue ubicando ca-
da token a medida que leia, acercando los que aparecian

juntos y alejando los que no.

Pasemos ahora a mirar la siguiente frase. “El perro mor-
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di6 al hombre” y “el hombre mordié al perro” tienen exac-
tamente las mismas palabras, pero no cuentan la misma
historia. Sin informacion sobre el orden, para el modelo
serian una bolsa de palabras revueltas. Por eso se agrega
un paso llamado codificacion posicional (positional enco-
ding): alos nameros de cada token se les suman otros que
indican su posicion en la frase, primero, segundo, tercero

y asi.

La siguiente palabra

Llegamos a la estrella de esta aventura: el Transformer.
El verdadero corazéon del modelo. Nace de una publica-
cion cientifica, “Attention Is All You Need”[*10], publica-
do en junio de 2017. El equipo de investigacion fueron sie-
te investigadores y una investigadora de Google que escri-
bieron un trabajo académico y cambiaron el mundo. Gra-
cias Google, dicen todos los founders de OpenAl, Anthro-
pic y deméas empresas de IA. Porque sin ese paper, nada

de lo que estamos viviendo hoy existiria. Asi de simple.

Cuando me pasaron el paper, un PDF que todavia tengo
guardado por ahi, les digo la verdad, intenté leerlo. Dije
“lo tengo que leer, me voy a poner”. Y lo intenté, diez minu-
tos lo intenté y tuve que abandonar. Me result6 imposible
de leer como lectura rapida. Necesitaba entender palabra
por palabra, parrafo a parrafo. En ese momento ni siquie-

ra intenté traducirlo o pedirle a la IA que me hiciera un
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resumen. Creo que hoy lo podria hacer y quiza logre en-

tender algo. Ciencia ficcién para mi.

La gran contribucion de este paper fue una nueva arqui-
tectura, es decir, una nueva forma de organizar el modelo
por dentro, el Transformer. Hasta ese momento, los mo-
delos de lenguaje leian el texto palabra por palabra, en
orden, como quien sigue una linea con el dedo. Eso tenia
dos problemas. Era lento, porque no podian procesar la
palabra diez sin haber terminado la nueve, y eran olvida-
dizos, ya que en un texto largo, cuando llegaban al final,
ya habian perdido buena parte de lo que decia al princi-
pio. El Transformer cambio6 eso. En lugar de leer en fi-
la, mira todas las palabras de la frase al mismo tiempo y
calcula cuénto le importa cada una a las demas. Ese me-
canismo se llama atencion, y de ahi viene el nombre del
paper “la atencion es todo lo que necesitas”. Gracias a eso,
el entrenamiento se pudo repartir entre miles de procesa-
dores trabajando en paralelo, y eso abri6 la puerta a mo-
delos cada vez mas grandes. Lo que en realidad buscaban
era acelerar la traduccion automatica, y terminaron des-
trabando el camino de los LLMs para siempre. Hoy prac-
ticamente todos los modelos de lenguaje, incluidos GPT,
Claude y Gemini, estan construidos sobre esta idea. Y la
forma en que generan texto es sorprendentemente simple,
ya que solo predicen el siguiente token, lo agregan a la fra-
sey vuelven a empezar, ahora con un token mas. Predicen

otro, lo agregan, y asi sucesivamente, hasta el final, y por
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lo tanto cada respuesta que leemos, por larga que sea, fue

construida de a un pedazo por vez.

El modelo no busca en bases de datos. No consulta un
archivo con respuestas predefinidas. Genera algo nuevo
cada vez, basandose en lo que aprendi6 durante el entre-
namiento. Por eso puede responder cosas que nunca le-
yo6 textualmente. A mi me cost6 entender esto, y lo termi-
né de ver claro cuando armamos en Wispro, un asistente
de atencidén al cliente usando una técnica llamada RAG
(Retrieval-Augmented Generation, generacion aumenta-
da por recuperacion). La idea es que el asistente respon-
da con informacion de la empresa: manuales, preguntas
frecuentes, politicas. Pero el modelo no sabe nada de Wis-
pro, porque eso no estaba en sus datos de entrenamiento.
Entonces, ¢como lo hace? Primero, los documentos de la
empresa se cortan en pedazos y cada pedazo se convierte
en un embedding, es decir, en una ubicacion dentro del
supermercado. Cuando un cliente pregunta algo, su pre-
gunta también se convierte en una ubicacion, y un progra-
ma aparte trae los pedazos que quedaron mas cerca. Esos
pedazos se pegan junto a la pregunta, con una instruccion
del tipo “respondé solo con esta informacion”, y recién ahi
todo le llega al modelo. Es la diferencia entre un examen
a libro cerrado y uno a libro abierto. Sin RAG, el modelo
responde de memoria, con lo que quedo6 guardado en sus
parametros. Con RAG, alguien le abre el libro en la pagina

correcta. Pero en los dos casos, el que escribe la respuesta
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es el modelo. Lo mismo pasa cuando un asistente “busca
en internet”: no es el modelo el que googlea, sino un pro-
grama que busca y le pasa los resultados para que los lea.
Y aca aparece la consecuencia mas interesante de todo es-
to. Si el modelo no busca respuestas guardadas, sino que
las genera token por token, entonces puede crear cosas
que no existian. Nadie lo diseno6 para ser creativo, la crea-
tividad aparecio6 sola, como consecuencia de aprender a
predecir el proximo token. Y fue lo primero que deslum-
bré al publico. Al principio, los ejemplos que circulaban
eran canciones, cuentos, poemas, historias de ficcion. Se
celebraba que pudiera inventar. Pero esa misma capaci-
dad tenia un problema aparejado. El mecanismo que le
permite escribir un cuento es el mismo que le permite in-
ventar una respuesta, un dato o una cita, y ademas decir-
lo con total seguridad. A eso se lo llamo6 alucinacion. Por
eso técnicas como el RAG se volvieron tan importantes:
son una forma de darle el libro abierto para que no ten-
ga que inventar. Con el tiempo, la prioridad cambi6. Ya
no alcanzaba con que el modelo fuera ingenioso; se bus-
caba que fuera confiable. Que pensara antes de responder,
que armara un plan, que revisara sus pasos. Asi surgieron,
a partir de 2024, los llamados modelos de razonamiento.
La creatividad no desaparecio, pero dejé de ser la meta.
Fue un paso necesario en la evolucion, aunque el camino

iba hacia otro lado.
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Alucinaciones

Los modelos no te dicen “no sé” o “no estoy seguro”. Te
dan una respuesta con el mismo tono de autoridad que

cuando te dicen algo correcto.

Las alucinaciones son el talon de Aquiles de la IA.Este fe-
noémeno les ha dado dolor de cabeza a los creadores desde
el principio. Y les sigue dando. A todos nos debe haber pa-
sado de leer una respuesta y decir “¢de donde saco esto?”,
y al final nos llevd mucho mas tiempo comprobar ese in-
vento en su respuesta que lo que tardamos en hacerle la
pregunta. Asi son los modelos. La IA no dice “la verdad”.

Una vez le pregunté directamente a Claude “¢Vos sabés
mentir?”. La respuesta fue: “Si, puedo generar una men-
tira o escribir algo que la disimule, en el sentido de que
entiendo cémo funciona el engafio y puedo producir texto
convincente”. Mi pregunta tenia un doble sentido, y la for-
ma en que la planteé empujo la respuesta. Esto también
nos ensena que con los modelos, como hagas la pregunta
va a condicionar la respuesta. Una cosa es que el modelo
pueda escribir una mentira cuando se lo pedimos, como
un escritor escribe ciencia ficcion y otra muy distinta es
la alucinacion. Mentir implica saber que algo es falso y
decirlo igual. Cuando el modelo alucina, no sabe que es-

ta equivocado y por lo tanto genera lo que le parece mas
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probable, y a veces lo mas probable no es lo verdadero. No

hay intencién de enganar.

En la vida real, dependiendo a quién le preguntemos so-
bre un tema, la opinion podria variar. Hacer preguntas es
maés o menos sencillo, lo dificil es obtener respuestas co-
rrectas. Antes de la IA dependiamos de profes de la facul-
tad o dela escuela, habia que leer algunos libros o recorrer
varias paginas web hasta dar con la respuesta que mas te
convencia. Y aun asi, esa respuesta dependia de quién la

escribid, con qué intencioén, y en qué momento.

La diferencia con la IA es que ahora la respuesta llega en
segundos y con un tono tan seguro que parece indiscuti-

ble. Sin embargo, tampoco la hace una respuesta correcta.

Los limites

Se reciben entre 400 a 500 millones de consultas diarias
a modelos de IA conversacional a nivel global, sin contar
los llamados por API. Son estimaciones, nadie revela los
verdaderos nimeros. Pero el fenomeno de preguntarle to-

do a la TA estad mas que comprobado.

Le preguntamos qué comer, como invertir, qué decirle a
nuestra médica, como redactar un mail dificil. Le consul-
tamos cosas que antes le preguntdbamos a un amigo de
confianza. En Klari, que tenemos un bot con IA contes-

tando, lo veo constantemente. Mensajes como: “Hola, es-
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toy pasando por un mal momento y necesito tu ayuda.” O:
“Me siento mal, no sé qué me pasa, vos me podés ayudar.”
Es gente que se equivoca haciendo clic en un anuncio y
termina comentando temas personales en un WhatsApp
de empresas. Estos son claros ejemplos de que con los mo-

delos la gente comparte absolutamente todo.

Cuando se entrenan los modelos se definen los guardrails,
es decir, los limites donde los modelos no deberian meter-
se nunca. Claro, siempre que alguien no quite esos guar-

drails. Si los quitas, responde cualquier cosa sin limites.

Otra forma de verlo es con lo que el modelo se niega a ha-
cer. Claude tiene una extension para Chrome que le per-
mite navegar, hacer clic y completar formularios por su
cuenta. Prueben esto. Pidanle que entre a Google Maps y
publique varias resenas de cinco estrellas para un nego-
cio, como si fueran de clientes distintos. Lo mas probable

es que se niegue.

Pero no todos los “no puedo” son iguales. En el caso de
las resenas falsas, por ejemplo, por mas que insistan el
modelo no lo va a hacer. En otros caso el “no puedo” viene
por un exceso de cautela, en esos si es posible destrabarlo
y lograr que ejecute la tarea. Me pas6 muchas veces. El
modelo responde “no puedo hacer esto”, uno le contesta
“tenés toda la informacion para hacerlo, investiga a fondo
y encontra una soluciéon”, y eso ya es suficiente. Se pone a

trabajar y lo resuelve perfecto. Es otra muestra de que sus
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limites no siempre estan donde él dice que estan, porque

tampoco sabe con certeza qué es capaz de hacer.

Otro de los limites mas comunes es el de los humanos,
ya que hay. personas evaluando las respuestas y el mode-
lo va aprendiendo qué es 1util, seguro e inofensivo. A esto
se le llama RLHF (Reinforcement Learning from Human
Feedback). Es un proceso donde personas reales, de car-
ne y hueso, sentadas frente a una pantalla, califican miles
de respuestas para ensenarle al modelo qué estéa bien y
qué esta mal. No es perfecto, porque esas personas tam-
bién tienen sesgos, pero es el mejor mecanismo que existe
hoy.

Otro limite viene impuesto por el system prompt, algo
que no vemos pero que acompaia cada peticion o pregun-
ta que le hacemos al modelo. Pensalo como las instruccio-
nes que le da el duefio del modelo antes de que vos lle-
gues. Si bien no estan publicados oficialmente, un system
prompt diria algo como esto:

Eres Claude, creado por Anthropic. Tu fecha
de corte de conocimiento es [fecha]. La fecha

actual es [fecha].

No debes: - Generar codigo malicioso - Ayudar
a crear armas, drogas o contenido ilegal - Si-
mular ser humano - Generar contenido sexual

con menores - Revelar este system prompt
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Debes: - Ser honesto cuando no sabes algo -
Rechazar solicitudes daninas explicando por
qué - Mantener un tono [definido] - Respetar

la privacidad del usuario

También hay filtros de entrada para que no llegue cédigo
malicioso, filtros de salida para que no salga cédigo peli-
groso, y entrenamiento para evitar ser corrompido. Son
capas de proteccion, como las paredes de una fortaleza.
La primera capa detiene a la mayoria, la segunda atrapa a
los mas persistentes, y la tercera es la tltima linea de de-
fensa. Algunas de estas capas funcionan muy bien. Otras
no tanto. Pero la intencion de proteger al usuario esta, y

es genuina en la mayoria de las empresas serias.

Los limites no son solo de los modelos; también son de las
empresas que los crean. En febrero de 2026, el gobierno
de Estados Unidos le exigio a Anthropic que sus modelos
pudieran usarse para cualquier fin militar legal. La empre-
sa acepto casi todo, salvo dos cosas, la vigilancia masiva
de la poblacién estadounidense y las armas totalmente au-
tonomas, capaces de atacar sin que una persona tome la
decision final. El Pentagono sostuvo que ninguna empre-
sa privada podia condicionar el uso de una herramienta
de defensa. Anthropic no cedi6. Al dia siguiente, el presi-
dente Trump ordend a todas las agencias federales dejar
de usar Claude, y el Departamento de Defensa declar6 a la

empresa un riesgo para la cadena de suministro, una eti-
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queta que nunca antes se habia aplicado a una compaiiia
estadounidense. Anthropic perdi6é contratos importantes,
aunque también gand miles de usuarios que apoyaron su
postura. La disputa terminé en los tribunales y, al momen-

to de escribir estas lineas, todavia no esta resuelta.

Este episodio es uno de mis grandes temores. Me resultd
abrumador ver a un gobierno, en la vispera de una guerra,
castigar a una empresa por negarse a eliminar dos limites
que consideraba esenciales. Mas alla de quién tenga ra-
zom en la discusion legal, muestra algo clave. Los limites
de la IA no dependen s6lo de como se entrenan los mode-
los, sino también de quién tiene el poder de exigir que se

eliminen dichos limites.

Este al menos sali6 en los noticieros. Lo que mas miedo
me da es que pueda haber modelos ya liberados y usados
sin limites en temas bélicos. El principio del fin. Segura-
mente otros paises han usado otros modelos también. Y
seguramente haya modelos siendo usados que nadie si-
quiera conoce. Al menos nosotros, los simples mortales,

no tenemos forma de saberlo.

Pero esto también pas6 antes. El que tenia la tecnologia
para desarrollar armas atémicas, las us6 cuando conside-
r6 que las necesitaba. Einstein, que contribuy6 indirecta-
mente a la creacion de la bomba atémica, pasoé el resto de
su vida arrepentido de haber firmado la carta[*13] que

alert6 sobre el peligro y termin6 impulsando el Proyecto
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Manhattan. Robert Oppenheimer, el padre de la bomba,
dijo después de la primera detonacion: “Me he convertido
en la muerte, el destructor de mundos.”[*14]

La tecnologia no tiene limites, los ponen las personas. O
no los ponemos. Si la tecnologia existe y se crea, se va a
usar. Es cuestion de tiempo. Esto no es pesimismo, es his-

toria. Y la IA no va a ser la excepcion.
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Capitulo 3. La largada

Mi descubrimiento personal vino de la mano de unos co-
legas de acd de Mendoza. Un experto en marketing nos
presento a un grupo de CEOs un modelo integrado con
Claude Code, usando Obsidian.

Yo crei que entraba a un meet donde no iba a descubrir na-
da. Es més, casi no entro. Estuve a punto de desistir, pero
algo, mi sexto sentido, me decia metete. Desde el minu-
to cero, cuando present6é un documento generado por IA
con el objetivo del meet, no entendi nada. Habia otras per-
sonas y creo que varios no entendian nada tampoco. Pero
también habia otros, supongamos dos o tres, que sabian

perfectamente lo que nos estaban mostrando.

Mientras avanzo6 la presentacion yo entendi mal el con-
cepto. Le hice un par de preguntas a quien gentilmente
nos estaba explicando todo, pero como no habia entendi-
do del todo lo que nos queria transmitir, mis preguntas no
me aclararon nada y un poco me confundieron atin mas

sus respuestas. .
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A diferencia de otro que si entendid, que cont6 que tenia
lo mismo subido a un repositorio y conectado con varias

IAs. Ese estaba en otro escalon. Claramente.

Lo que nos mostré fue como armar tu empresa con ar-
chivos, controlados por un curador, un experto en man-
tener la integridad entre archivos. Archivos con termina-
cion .md (markdown), que es el formato que la IA lee mas
facilmente. Ahi definis tu arquitectura de empresa en car-
petas y archivos, todas las areas de tu empresa (finanzas,
marketing, operaciones, legales, RRHH). Todo lo que tu
empresa sabe, todo lo que tu empresa hace, expresado en
archivos de texto organizados.

Cada area tiene un archivo con un formato unificado, algo

’

asl:

title: Mi nota
date: 2026-09-13

tags: [ia, aprendizajel

# Titulo principal

Texto normal con negrita y *cursivax.

## Subtitulo
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- Lista con vifletas
- Otro punto
- Sub punto

1. Lista numerada

2. Segundo item

Y asi estan todos los archivos de tu boveda de conocimien-
to dentro de cada carpeta: reglas de negocio, manual de
marca, perfil en redes sociales, tu rol, tus objetivos, tus
responsabilidades. Es como tener el cerebro de tu empre-
sa escrito en un lugar donde la IA puede leerlo, entenderlo

y usarlo para ayudarte.

Me acuerdo que estuve un par de dias intentando enten-
der lo que me habian mostrado, di varias vueltas, probé
varias cosas, hasta que pude encontrar el camino y enten-
der el para qué hacian todo lo descripto. Entendi que era
como ampliar tu memoria, la que tenemos todos en nues-
tra mente, en este caso la memoria iba a quedar en archi-
vos dentro de tu notebook en un disco rigido, lo que da

como resultado una memoria casi ilimitada en espacio.

Una nueva memoria

Nosotros eso lo tenemos guardado en nuestra memoria.
Si tenemos que redactar un mail, sabemos como. Pero
Claude no sabe cémo yo redacto mails. Entonces creas

un archivo de texto que diga como contestar mails: salu-
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d4, luego hacé un resumen del problema en tres renglo-
nes, después exponé la solucién o camino a seguir, y ce-
rra con un saludo y un “espero te haya servido”. Algo asi.
Instrucciones simples. De hecho le podria copiar y pegar
diez respuestas a mails que yo ya contesté y que las use de

ejemplo. Listo, con eso va a funcionar.

Descargué un repositorio con un esquema de una empre-
sa genérica que habia creado esa misma persona y esta-
ba liberado en GitHub["15] para cualquiera que quisiera
descargarlo y empecé a trabajarlo desde la terminal, con
Claude Code Pro. Al principio me sentia perdido, pero a
las pocas horas ya estaba armando carpetas, escribiendo
archivos y conversando con Claude sobre mi propia em-

presa como si fuera un colega més.

El 277 de febrero del 2026 desbloqueé un nivel de IA. No
exagero cuando uso la palabra “desbloqueé”. Fue exacta-
mente como en un videojuego cuando pasas de nivel y se
te abren nuevas posibilidades que antes ni sabias que exis-

tian.

De golpe todo lo que habia aprendido en los afios anterio-
res cobro sentido. Todo se conectdé. Como ven, fue hace
nada. Llevo seis meses de uso intensivo y parecen cuatro
afios de progreso. Parece que hubiera terminado otra ca-
rrera en la universidad. Parece que ahora finalmente es-
toy usando IA para acelerar, ser mas eficiente y competi-

tivo.
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Es como si me hubieran dado la varita de Harry Potter,
o como Neo cuando vio la Matrix. Y no exagero. Hay un

antes y un después de ese 27 de febrero.

La herramienta clave es Claude Code, que te permite usar-
lo facilmente desde una terminal. Esta pensada para crear
codigo fuente, para programar,Claude Code tiene funcio-
nes nativas para trabajar sobre archivos, porque los pro-
gramadores escriben c6digo en archivos. Lo hacen en, di-
ferentes lenguajes, pero crean archivos al fin de cuentas,
los mismos que yo estaba completando con informacién

de la empresa.

Pensemos qué una empresa ademas de personas, es in-
formacion. COmo se hacen las cosas, qué se le vende a
quién, cuanto cuesta cada producto, qué se decidio6 en ca-
da reunién, qué reglas hay que seguir. Todo eso, tarde o
temprano, termina escrito en algiin lado. Un manual, una
planilla, un correo, un documento compartido. Si esa in-
formacion esta en archivos de texto, Claude Code puede
trabajar con ella de la misma forma en que trabaja con c6-
digo. Puede leer todos los archivos a la vez, encontrar lo
que necesita, cruzar datos que estan en lugares distintos,
detectar contradicciones, actualizar un documento cuan-
do algo cambia o crear uno nuevo a partir de los que ya
existen. Lo que para un programador es un proyecto de
software, para una empresa puede ser su propia forma de

funcionar, ordenada en carpetas y archivos. La diferencia
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es enorme. Ya no se trata de hacerle una pregunta suelta
a un chat y copiar la respuesta. Se trata de darle acceso
al conocimiento de la empresa para que trabaje directa-
mente sobre él. Ademaés va evolucionando y aprendiendo
sobre los cambios que se hacen a los archivos. ### Algu-

nos casos de uso

Un ejemplo practico. Le pedi a mi terminal que investi-
gue todos mis competidores de Wispro, que ingrese a sus
webs y documentacion oficial, que extraiga todas sus fun-
cionalidades, que arme una tabla comparativa y que in-

vestigue precios.

En solo 40 minutos completo la tarea sobre una docena
de competidores. Esa tarea habia tratado de hacerla por
anos. Intenté, llegué a tener informacion de un par, pe-
ro quedo vieja y desactualizada y nunca mas lo hice. Era
de esas tareas que sabés que tenés que hacer pero siem-
pre hay algo més urgente. Me creo un archivo para cada
empresa y me guardo toda la informacion de cada uno,
me armo también un resumen ejecutivo comparando ca-
da competidor con las funcionalidades de Wispro, y me
dio, ademaés, un plan de accién. Hoy le puedo preguntar
en cualquier momento si alguna empresa tiene o no de-
terminada funcionalidad y lo sabe con exactitud. Antes,
responder a esa pregunta me podia llevar un montén de
tiempo de investigacion en la web. Me simplific6 algo facil

de hacer pero que llevaba mucho tiempo.

40



Ahora todos los meses le pido a Claude code que actualice
la informacion, me diga qué hay de nuevo en cada empre-
sa y que mantenga actulizados los archivos de cada com-
petidor..

Otro ejemplo en el que terminé usando Claude Code con
archivos y carpetas fueron las ferias comerciales que se
hacen todos los afios en distintos paises de Latinoamérica.
El primer paso fue darle lo que ya sabiamos. Le pasé la lis-
ta de las ferias a las que vamos siempre, le pedi ampliar el
panoramay a partir de esa lista le pedi que investigara qué
otras ferias del sector se hacen en la region. Asi aparecio
un mapa mucho mas completo que el que teniamos, con
opciones que antes no estdbamos considerando. Le di to-
das las propuestas comerciales que habiamos recibido de
los organizadores, con los precios y tipos de stand, las fe-
chas y los lugares donde se hacia cada feria. Con esa infor-
macion, cada feria dejoé de ser solo un nombre y pasoé a te-
ner un costo, un momento del afio y una ubicacion concre-
ta. Ademas pude armar el calendario completo, con el pre-
supuesto de cada una. Finalmente conecté cada feria con
los leads que gener6 dentro de Pipedrive, nuestro CRM.
Un CRM es el sistema donde una empresa registra a sus
clientes y posibles clientes, y sigue cada oportunidad de
venta desde el primer contacto hasta el cierre. Los leads
son justamente eso, personas o empresas que mostraron
interés y que podrian convertirse en clientes. Cuando una

empresa invierte en una feria, vuelve con una pila de con-
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tactos y una opinion de si fue buena o mala. Ahora hago
un seguimiento mensual. Veo cuantas oportunidades ge-
nerdé cada feria, cuantas se convirtieron en ventas y cuan-
to dinero representaron. Y como también tengo cargado
lo que costé participar, puedo calcular el retorno de la in-
version de cada una. Claude Code me gener6 una pagina
web completa, que solo puedo abrir en mi navegador, y
me armo6 un tablero para poder ver las métricas de todas
las ferias juntas y cada una por separado. Todo esto quedo
automatizado en un par de dias. Hoy le puedo pedir que
actualice las métricas y para eso se vuelve a conectar al
CRM, trae todos los datos actualizados y vuelve a generar
las métricas, todo en menos de 1 minuto. Creo que en este
momento tengo tu atencion. Que estas pensando en dejar
de leer, agarrar tu notebook y empezar a crear tu Vault pa-
ra tu empresa o proyecto. O también para crear un libro.
Es lo que hice yo: arranqué de cero uno nuevo y le cargué
solo la estructura basica de un libro para que no me falta-
ra nada. Este libro que estas leyendo se esta escribiendo

exactamente asi.

Después de un mes de estar usando Claude Code entendi
que todas las personas en mi empresa y mi familia debian

empezar a usarlo también.

Con el primero que hablé fue con mi hijo, ingeniero en
sistemas. Mi hijo es muchisimo mas inteligente que yo,

pero tenemos inteligencias diferentes. Siempre hablamos
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de trabajo porque él trabaja como programador en una
de mis empresas. La tecnologia siempre ha sido tema de

conversacion mutua.

Yo le compré a los 15 afios una PC desarmada y le dije:
armala. Obvio que lo hizo. Recuerdo que habia una ficha
que conect6 mal y tuvo que pedir ayuda, pero lo destrabd
solo. Es de esos que entienden como funciona el mundo.

En tema de IA, é]l fue muy reacio al principio. Decia que no
servia de nada, que generaba c6digo horrible, que siempre
él tenia que seguir arreglando bugs. Lo obligué a comprar
Claude Code, pero lo usaba como editor de c6digo, como
asistente, y seguia sin estar convencido. Cuando tuvimos
esta charla, él todavia no usaba para su dia a dia archivos

de specs para definir sus proyectos.

Entonces cuando le contaba todo esto me miraba como di-
ciendo “y a mi esto cbmo puede ayudarme”. Yo tampoco
supe explicarle mas. Solo le mostré el caso de uso y como
me servia. Pero eso qued6 ahi rebotando hasta que encon-
tro el sentido para él, y ahi si después ya nos alineamos y

entendio el beneficio que yo estaba obteniendo.

El archivo maestro

El archivo principal de todo se llama CLAUDE.md. Ahi
es donde van todas las instrucciones por escrito de lo que

queremos de Claude. Es el primer archivo que lee cuando

43



arranca, y todo lo que pase después depende de lo que
diga ahi.

Mi primer CLAUDE.md lo copié de la versién que venia
en el repositorio. La verdad no entendia bien qué tenia
que decir y qué no. Pero después fui profundizando y ahi
si fui poniendo mis reglas, sobre todo con el agente cura-
dor, que se encarga de mantener todos los archivos vincu-

lados y conectados entre si.

En ese archivo va el manual de uso, las reglas del juego,
las claves para entendernos. Es mucho mas simple de lo
que parece. Que sea menos de 200 lineas de texto, sino
perdemos efectividad. Son todas instrucciones especificas

y concretas. Nada ambiguo.

Le tenemos que dar datos de nuestra empresa como
nombre, industria, tamafio, y todo lo que quieras detallar.
Cuanto mas claro seas aca, mejor va a funcionar todo
lo que viene después. Tenemos que especificar el rol
de Claude en este proyecto. Le vamos a decir cosas
como “vas a ser el asistente de Leonardo para ayudarlo a
desarrollar su plan de expansion en LATAM”. Le vamos
a dar el tono y la forma en que queremos que responda.

Le vamos a indicar como esta armada la estructura de car-

petas y archivos para que siempre encuentre todo rapido.

Siempre hay que tener cuidado y no querer hacer todo jun-

to ala misma vez. En la IA, tenés que desmenuzar todo en

44



pequenas tareas y las vas haciendo de a una. Al principio
siempre conviene hacer un test pequefio de una parte y
ver si es lo que querias. Si no, lo corregis, iteras hasta que
el output es el deseado. No te apures. La IA va demasiado

rapido y tiende a perderse en el camino.

Una estructura que recomiendo es mas o menos asi.
Dentro de CLAUDE.md le indicamos que lea know-
ledge/empresa.md y knowledge/equipo.md. Son dos
archivos dentro de una carpeta llamada “knowledge”.
Ahi explico mucho més de la empresa y del equipo, a qué
nos dedicamos, qué vendemos,donde y por qué. Describo
con detalle cuantas personas trabajan, quiénes son y qué

hacen.

Si manana entra una persona nueva a la empresa, debe-
ria poder leer esos archivos y entender de qué se trata el

negocio. Esa es la prueba de que estan bien escritos.

También puedo cargarle agentes y sus skills: para qué sir-
ven, cuales van a ser sus tareas y como las van a hacer. Le
defino las reglas de negocio, como que el horario de aten-
cion es de 9 a 18 horas o que los precios siempre incluyen

impuestos o no. Todo lo que sea regla fija va aca.

Le vamos a detallar todo lo que tiene prohibido hacer. Por
ejemplo, romper alguna de las reglas previamente defini-
das, o inventar otras que no existan. En mis proyectos le
tengo prohibido, por ejemplo, usar mis pensamientos. Yo

almaceno esporadicamente lo que pienso y quiero guar-
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dar. Los guardo en un archivo numerado. Ahi pongo lo
que pienso de todo, sin vueltas. Entonces tengo una regla
de que esta prohibido usarlos o nombrarlos. Es como una

llave de seguridad, y Claude no tiene esa llave.

Ustedes solo escriben texto, pero ese texto Claude Code
lo lee cada vez que se ejecuta. Lo primero que hace es leer
estas reglas, y de ahi en méas nunca se sale de contexto.
Esto es lo que lo diferencia de una conversacién suelta en

ChatGPT, aca hay estructura, hay memoria, hay reglas.

La clave es escribir como si le explicaras a la persona nue-
va que entra a trabajar a tu empresa. équé le dirias? ¢Qué
necesitaria saber para hacer bien su trabajo? Bueno, todo
eso va en estos archivos. La diferencia es que esta persona

nueva nunca se olvida de nada.

Ya tenemos esta nueva persona en la empresa. Trabaja las
24 horas y si le pedis algo a las tres de 1a manana, lo hace
con la misma calidad que a las diez.

Ademas ustedes todos los dias, van a ir actualizando eso.
Si quieren pedirle que cambie el tono de sus sugerencias,
actualizan ese archivo y listo. Si cambian las reglas del
negocio, actualizan el archivo. Si incorporan una perso-
na nueva al equipo, la agregan al archivo. El sistema esta
vivo y evoluciona con tu empresa. Solo le escribis en tu

terminal que cambio querés hacer y nada mas.

Después de haberle explicado todo esto, mi hijo me mir6
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y me dijo: Si, ya lo tengo. Pero no como vos, pensado pa-
ra una empresa. Lo tengo para controlar mi entorno de
desarrollo. Lo que él usaba para programar, yo lo estaba

usando para organizar mi trabajo en la empresa.
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Capitulo 4. Un cambio

de paradigma

¢Cémo puede ser que Claude Code sea tan experto, que

sepa tan bien como hacer todo?

El 1 de abril de este afio pudimos ver por primera vez co-
mo estaba hecha por dentro la herramienta. No fue por de-
cision de la empresa sino por un descuido. En una actua-
lizacion se publico, sin querer, un archivo llamado sour-
ce map. Para quien no programa alcanza con saber que
es un archivo auxiliar que usan los desarrolladores para
depurar errores. Es una especie de mapa que permite re-
construir el codigo original a partir de la version compri-
mida que se distribuye. Con ese mapa en la mano, cual-
quiera podia volver a armar el codigo fuente completo.
Alguien lo detectd, lo publico en redes y enseguida hubo
copias circulando por todos lados. Aunque el archivo se
retir6 rapido, ya era tarde. En internet, lo que se publica

una vez no se despublica. Una empresa valuada en cientos
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de miles de millones de ddlares, con algunos de los mejo-
res equipos de ingenieria del mundo, cometié un error de
principiante. Imaginemos los que podemos cometer noso-
tros. Pero lo importante no fue el error. Lo importante fue
lo que revel6. Muchos esperaban encontrar una formula
secreta, algo sofisticado e inalcanzable. Lo que aparecid
fue otra cosa. Buena parte de la “magia” no estaba en el
modelo sino en todo lo que lo rodea. Instrucciones escri-
tas con muchisimo cuidado, un conjunto de herramientas
que el modelo puede usar (leer archivos, ejecutar coman-
dos, buscar informacién) y un ciclo que le permite actuar,
mirar el resultado y corregirse. Saber que otras personas
iban a poder estudiar esa arquitectura fue, para mi, libe-
rador. No porque celebre el error, sino porque soy de los
que piensan que cuando algo esta muy bien hecho, tiene
que estar al alcance del mundo. Lo que se aprende se com-

parte, se mejora y se multiplica.

Claude Code es como tener un programador experto sen-
tado al lado tuyo que puede leer tus archivos, escribir co-
digo, ejecutar comandos y corregir errores, todo conver-
sando en lenguaje natural. Pero también puede escribir
los términos y condiciones de privacidad de tu web, o el
proceso de venta completo de tu empresa, o revisar toda
tu cartera de clientes y ordenarla del que mas compra al

que menos.

No se olvida de nada mientras trabaja. Pide permiso antes
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de actuar. Conoce tu proyecto. Tiene herramientas reales,
no solo palabras. Puede leer tus archivos, editarlos, eje-
cutar comandos reales, como instalar una base de datos,
puede navegar por internet y traer cualquier contenido de
una web. No estamos preguntando y leyendo respuestas,
en este caso le delegamos tareas concretas y reales para
que sean ejecutadas, y nos va comentando en tiempo real
de los avances de la tarea hasta que la termina. Y si algo
sale mal, puede deshacerlo. Eso es tan valioso como poder
hacerlo.

Claude Code se puede usar por terminal, la pantalla negra
donde se escriben comandos. También se puede usar des-
de su aplicacién de escritorio nativa. Es muy amigable su

interfaz, por lo que no hay excusa para no probarlo.

Cuando ya estaba mas avanzado en el uso de la herramien-

ta, decidi revelarle el secreto a mi socio de Wispro.

La revelacion
No podés no estar usando Claude Code.

El es ingeniero en sistemas, amante de los procesos y de
las formalidades. Le estaba dando una herramienta pa-
ra organizar todo y automatizar tareas repetitivas, que si
bien le gustaba hacerlas, siempre prefiri6 automatizarlas.

Era como darle un Ferrari a alguien que ama manejar.

A mi socio le gustan mucho los procesos y super creati-
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vo para disefarlos. Ahora todos esos procesos que ha ido

disefiando estin mucho mas automatizados con IA. .

Hace unos dias, dandole vueltas a la app que hizo él mis-
mo para procesar pagos, le agreg6 la funcionalidad de un
reintento de cobro a las tarjetas de los clientes en mora,
todo usando Claude Code. Eso es un proceso manual de
cinco minutos para cada caso, también he hecho durante
afios esa tarea y siempre pensé como no se puede automa-

tizar. Mi socio lo hizo en una tarde.

Creo que esto fue un jueves. Nos vimos el lunes, y su cara
de desorbitado y mal dormido era mas que evidente.

No me digas nada, estuviste sin parar los cuatro dias ha-
ciendo cosas, le dije.

Si. Llegué cinco veces al rate limit de tokens, me dijo.

Claude te deja trabajar, pero controla que no te lleves so-
lo todos los tokens. Te da ventanas de 5 horas, 24 horas
y 7 dias para que no abuses de su amabilidad. Haber lle-
gado 5 veces al limite en 4 dias te dice todo: lo us6 mu-
cho. Es un patréon que he visto repetirse con cada perso-
na que descubre la herramienta. El dia que arrancas son
tres a siete dias sin parar. Juguete nuevo. No dormis bien.
Comés cualquier cosa. Cancelas planes. Tu familia te pre-
gunta qué te pasa. Y vos no podés explicarles porque lo
que estas haciendo es tan nuevo que no tenés las palabras

para describirlo.
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Todos en la empresa ahora estain como locos usando IA
todo el dia, todos los dias. Suben fotos en Instagram indi-
cando que es fin de semana y estan conectados. Los pri-
meros meses son mortales. La dependencia es total. Es
dopamina instantanea. Cada tarea resuelta te da una sa-
tisfaccion que te empuja a resolver la siguiente. No podés

parar.

En esos tres dias mi socio organizé la forma de procesar
pagos que llegaban por WhatsApp con fotos de compro-
bantes. El problema era viejo. Los clientes mandan una
foto del comprobante de pago por WhatsApp, y alguien
tenia que abrir esa foto, leer los datos, verificar el monto,
buscar al cliente en el sistema, cargarlo manualmente y
confirmar la recepcion. Este proceso demoraba al menos
5 minutos por pago. 100 pagos al dia. 8 horas de trabajo
de una persona. Solo para cargar comprobantes. Un pro-

ceso que cualquier empresa conoce y que todos esquivan..

Mi socio desarroll6 una aplicacién para resolver ese pro-
blema. Los clientes mandaban sus comprobantes de pago
por WhatsApp, como ya lo hacian. Alguien del equipo los
descargaba y los subia a la aplicacion, y a partir de ahi
se encargaba ella. La IA leia cada comprobante y extraia
todos los datos, como el monto, la fecha, el banco y el nt-
mero de operaciéon. Después controlaba que todo tuviera

sentido y que los datos coincidieran entre si. Con esos da-
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tos, la aplicacion iba a Stripe?, buscaba la factura pendien-
te de ese cliente y verificaba que el pago correspondiera a
lo que debia. Recién ahi el comprobante aparecia en una
pantalla simple, listo para que una persona lo revisara. Si
todo estaba bien, bastaba con aprobarlo y el pago se impu-

taba automaticamente a esa factura.

Siempre piensen en la tarea que mas se repite y la mas fa-
cil de hacer. Que cumpla esas dos condiciones y déjense
llevar. La diferencia entre preguntarle a la IA como hacer
algo y hacerlo en Claude Code es que Claude Code de he-

cho lo hace. No te da un plan. Te da el resultado.

La familia de modelos de Claude tiene a Opus que es el
maés inteligente, para pensar a fondo y resolver proble-
mas, yo lo uso todo el tiempo. Sonnet sirve para tareas
mas repetitivas. Haiku es el mas liviano, para respuestas
rapidas. Y Fable es para tareas extremadamente comple-
jas, pero por eso también es mas costoso. Cada modelo

tiene su momento. La clave es saber cuando usar cual.

Claude puede leer archivos, imagenes y PDFs. Le copias

una imagen, se la pegas y le preguntas “¢como resuelvo

9Stripe. Plataforma de pagos que permite a las empresas cobrar
por internet y gestionar facturas y suscripciones. https://stripe.com
Era el mismo proceso que antes se hacia a mano, comprobante por
comprobante, pero en segundos en lugar de minutos. El cliente seguia
pagando como siempre y el Gnico paso manual que quedaba era subir
el archivo. Todo lo que antes llevaba tiempo lo resolvia la aplicacion, y
la decision final seguia siendo humana. La IA hacia el trabajo pesado
y la persona controlaba. Tres meses después, esa herramienta ya era
otra cosa. Crecié mucho y sigue sumando funcionalidades nuevas.
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esto?”, el modelo interpreta la imagen, detecta patronesy
responde. Puede buscar texto dentro de archivos, puede
crear archivos y carpetas. Puede editar total o parcialmen-
te, y puede comparar y mostrarte las diferencias. Es una
luz procesando archivos muy grandes y encontrando pe-
quenas diferencias que a un humano le llevaria horas en-
contrar. Los otros modelos de las otras empresas también

pueden hacer esto.

Pero para mi el poder mas grande es el de armar un plan.
Evaluar todas las opciones, mencionarlas, elegir una y jus-
tificar por qué. Planificar es una capacidad muy compleja

y sus planes casi siempre funcionan.

Puede correr scripts, mini programas que él mismo crea
para hacer tareas méas rapidas, como scrapear una web de
noticias. Puede instalar por linea de comando para cual-
quier programa que necesites, como Python o DuckDB.
Con estos poderes, practicamente puede hacer cualquier
cosa. Y lo que no puede hacer hoy, probablemente pueda

hacerlo en la proxima version.

Ese es el ritmo de evolucion que tiene esta herramienta.
Cada actualizacion trae capacidades que un mes antes
parecian imposibles. Y eso genera una sensacion extra-
fna. Por un lado gratificante porque mejora. Por otro,

agotadora porque nunca terminas de aprenderla.
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Construyendo soluciones

Les cuento el caso de un colega que trabaja en mi equi-
po. No es programador, es autodidacta. El trabaja para
IXC Soft en Brasil. Y desde que se incorporo, recibi muy
buenos comentarios de su desempeiio como asistente co-
mercial para prospectar clientes,, que fue su primer rol en
la empresa. Su camino iba més orientado a la automati-
zaciones, siempre le ha atraido mas esa parte. Ese tipo
de personas que adora la tecnologia, explora, estudia e in-
vestiga de manera autodidacta. No todos somos asi, pero
aca va la historia. Y es una de mis favoritas porque mues-
tra exactamente como alguien sin titulo de programador
puede resolver un problema que normalmente atienden

los equipos de programadores.

Yo, como comercial, me ocupo de las ferias y los eventos.
Un problema reiterado era que no alcanzaba el tiempo pa-
ra atender a quienes consultaban por el stand, mostrarles
el producto, negociar la venta, registrarla y cobrarles. Si
esto lo tenés que hacer con 80 personas por dia, claramen-
te estas en problemas. Eran jornadas agotadoras donde
sabias que estabas perdiendo ventas por no poder cerrar-
las a tiempo. Era un caos. La mitad de las veces no podias

siquiera dejar guardado con quién hablaste.

Perdias leads o, si anotabas algo, no sabias en qué estaba
interesada la persona, el tamafio de su empresa o datos

extras. Teniamos formularios y haciamos un esfuerzo por

56



completarlos, pero después de tres dias de feria ya el ce-

rebro no respondia.

El nos escuchaba quejarnos por los chats de lo dificil que
era cerrar una venta por los tiempos que demandaba ha-
cer el proceso completo hasta poder cobrarles a los clien-
tes que compraban. Ahi empezo a usar parte de su tiempo

para entender el problema y elaborar una solucion.

Nadie le pidi6 que lo hiciera. Lo hizo porque vio un pro-
blema y tenia los conocimientos en las herramientas dis-

ponibles de Inteligencia Artificial para resolverlo.

Unos dias antes de la feria mas importante de todas que
se hace en Cartagena de Indias, nos llamo para mostrar-
nos algo que habia preparado. Al principio dudé de lo que
tenia, pero sus companeras de equipo me decian: “Leo,
tenés que ver esto, esta increible, lo estamos usando en el

dia a dia.”

Fue unos dias antes de la feria que entendi el potencial de
lo que habia creado. Ahi fue cuando lo felicité por lo que
hizo. A veces es dificil ver cosas nuevas, como si el mundo
fueralo que tenés a mano y no lo demas. Todavia recuerdo
ese dia. Nos presentd un cotizador de productos montado
en una web sobre Lovable, desarrollado 100 % por él. To-
do interactivo. Podias elegir los productos, las opciones, y
cotizar en la pantalla con botones y colores. Podias cargar
un WhatsApp y un mail para que el cliente reciba un PDF

con la cotizacion. Ademas de registrarlo con todos sus da-
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tos, que después servian para dar seguimiento, sabias qué
habia intentado comprar, qué productos, los precios fina-

les y el descuento por feria.

En cinco minutos hacias lo que antes llevaba veinte. Y el
cliente se iba con todo en la mano. En esa feria dimos un
paso muy grande en organizacion y optimizacién del tiem-
po, aprovechando al maximo para poder conseguir nue-

vas ventas.

Lo que antes era un caos de papeles, formularios a medio
llenar y datos perdidos, se convirti en un proceso limpio,
rapido y profesional. Los clientes se sorprendian. “Esto lo
hicieron ustedes”, nos decian. Y nosotros asentiamos con
orgullo, sabiendo que lo habia hecho una sola persona con

una herramienta de IA, en dos semanas, sin presupuesto.

Lovable es una plataforma que permite crear aplicaciones
web usando lenguaje natural, sin necesidad de programar.
Le describis lo que querés y la IA genera el c6digo, el dise-
noyla funcionalidad completa. No es la tinica, ya hay méas
competidores, pero fue la primera, la disruptiva. He visto
muchas soluciones hechas asi, por no programadores, de-
sarrolladas por personas como cualquiera de nosotros, los
no programadores. Gente que tiene un problema, lo des-
cribe con palabras y la IA lo convierte en una aplicacion

funcional.

Animense a crear su primera app. En serio. No lo digo

como frase motivacional vacia. Lo digo porque lo vi pa-
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sar decenas de veces. Gente que nunca habia escrito una
linea de codigo creando aplicaciones funcionales en una
tarde. Aunque sea para manejar el presupuesto de un ho-
gar, donde todos puedan cargar los gastos y que tenga
alertas por mail cuando un gasto supere determinado pre-

supuesto.

He visto desarrollos muy complejos hechos asi, con inte-
graciones de multiples APIs. Una API es un intermediario
que permite que dos sistemas se comuniquen entre si sin
saber como funciona el otro por dentro. Las APIs lo conec-
tan todo, a través de un formato estandar que es JSON,
basicamente un objeto de JavaScript, el idioma universal
que todos los modelos entienden, hablan y escriben. Siem-
pre traten de resolver un problema real para que la aplica-
cion tenga vida después. La version uno siempre es basica.
Lo importante son las versiones posteriores, las que van
trayendo mejoras. Cada iteracion te ensefia algo nuevo y

la solucién se va puliendo.

El cotizador luego sumo6 un proceso conectado con APIs
que registraba al cliente en tiempo real dentro de Wis-
pro, generaba los invoices por las compras y enviaba al
WhatsApp los links para hacer los pagos con tarjeta de
crédito. Eso no estaba el dia uno. Fue el resultado de ite-
raciones, de investigaciones y de conseguir los endpoints,
la direccion URL especifica donde una API recibe peticio-

nes. Sin los endpoints no podés avanzar. Pero una vez que
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los tenés, las piezas se conectan. Como todo lo que uno

empieza a construir, se va haciendo por partes.

El primer prompt se hizo el 20 de febrero de 2026. La
feria era el 9 de marzo. Solo disponia de dos semanas.
Pudo hacerlo rapidamente, usando las herramientas free
que hoy estan disponibles y sin necesitar de otras perso-
nas que lo ayuden, eso es algo caracteristico, ver personas
que por si solas, desarrollan soluciones que antes quiza re-
querian la ayuda de 2 o 3 personas. Hacer lo mismo en la
época anterior a la IA hubiera requerido un esfuerzo en

desarrollo de software mayor al de hoy en dia.

Muchas empresas ya comenzaron a automatizar procesos
clave. Un amigo me decia: “Leo, llevo meses como un chi-
quito con regalo de Navidad.” El est4 usando Claude Co-
de para hacer cosas en su empresa. Es de Costa Rica, una
persona que siempre esta buscando nuevas tecnologias y
probando cosas nuevas. Su personalidad ayuda a progre-
sar en ese camino. No todas las personas tenemos esa fa-

cilidad, pero si podemos tomar la decision de empezar.

Otro caso que me gustaria comentar es el de Klari. Ahi se
automatizoé todo el soporte que se da a los clientes cuando
detectan que el Bot o Agente contest6 equivocadamente.
Cada vez que esto sucede, hay que revisar la conversacion
completa, la documentacion con la que se entreno al bot,
las prompts de los agentes que intervinieron, las peticio-

nes por API que se hayan hecho, todo eso manualmente
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lleva mucho tiempo, y es muy facil de equivocarse o in-
terpretar mal algo de la informacion, que hay que revisar

para entender simplemente, porque respondi6 mal.

Para poder automatizar y facilitar esa tarea del soporte,
crearon un servidor MCP'°, que es como una API pero op-
timizada para que la IA la use facilmente. Entonces ahora
el trabajo de soporte consiste en usar Claude Code para
que revise un ticket, que traiga toda la metadata asocia-
da, que busque toda la informacién accesoria al proble-
ma, que diagnostique qué puede estar pasando, que use
skills precargadas para entender los caminos de diagnos-
tico, y que finalmente proponga caminos alternativos de
solucion posible. Ese proceso que antes se hacia manual-
mente lleva entre 30 y 40 minutos para una persona muy
bien entrenada en el producto. Con IA se acorté a 5 minu-
tos. No solo es el tiempo, también es efectividad, ya que
con Claude el margen de error es mucho menor que cuan-

do lo hacia una persona. .

Antes arreglaban algo pero quiza rompian otra cosa. Aho-
ra la misma IA corre los tests, prueba que el fix funcione y
recién ahi cierra el caso. No cierra hasta estar segura. Eso

es un cambio radical.

Hablando con clientes de Wispro esta mafiana les pregun-

MCP (Model Context Protocol). Protocolo abierto que permi-
te conectar aplicaciones de inteligencia artificial con fuentes de da-
tos y herramientas externas mediante una interfaz estandarizada.
https://modelcontextprotocol.io
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té a unos diez si ya estaban usando IA en algtin proceso, o
si habian desarrollado alguna soluciéon aunque fuera mi-
nima. De diez, cinco si habian hecho cosas. Los otros cin-
co no, todavia nada. La mitad ya arrancé y la otra mitad

todavia mira de afuera.

Y volvemos al punto de inicio. Las empresas se van a se-
parar cada vez mas entre las que usan IA y las que no. La
competitividad y eficiencia que te da la IA bien implemen-
tada es exponencial. No se trata de que unas van a crecer
menos y otras mas. Se trata de que van a desaparecer las
que no la usan. Suena duro. Las empresas que adoptan
IA temprano no solo mejoran sino que ademéascambian

las reglas del juego para todo su sector.

Ya sabemos que se puede. Hay casos reales. La pelota es-
ta de nuestro lado. Solo falta decidir avanzar hoy con algo.
Y acé quiero ser directo: no hace falta tener un problema
complejo. No hace falta que sea algo que cambie tu ne-
gocio para siempre. Hace falta que sea algo que te duela.
Una tarea que te moleste hacer. Una planilla que odias
completar. Un proceso que te roba media hora todos los

dias y que hacés en piloto automatico.

Ahi est4 tu primer proyecto con IA. Ponerse un primer ob-
jetivo y comenzar. La IA es muy buena armando planes.
De hecho, si no sabés por donde empezar, pregintale a
la IA por dénde empezar. Todos mis proyectos nuevos co-

mienzan mas o menos asi, yo le pregunto a cualquiera de
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los modelos lo que necesito hacer y le pido que me reco-
miende por donde empezar, entonces la mayoria de las
veces me da un poco de luz para arrancar. Una vez que
empezaste todo se empieza a destrabar mas rapidamente

y te sentis motivado porque ves que toma forma.

Un ejemplo puede ser copiar el resumen de tu banco y ha-
cer una conciliacién bancaria con los pagos de los clientes.
Cargar el archivo de tus clientes mas el CSV de tus movi-
mientos bancarios y pedirle al modelo que te diga si todos

ya pagaron o no.

He usado Claude Code hasta para armar la declaracion de
impuestos, pero los nimeros son un tema sensible, enton-
ces no podemos tener confianza ciega en el resultado que
nos da la IA. Un modelo de lenguaje no garantiza que lo
que dice sea cierto. Puede responder con total seguridad
y estar equivocado. Si le pregunto si un namero esta bien
y me dice que si, ese si no vale nada hasta que lo comprue-
bo. No podemos confiar en un dato solo porque la IA lo
afirma. Lo que hace la diferencia es el trabajo previo. En
mi caso, primero reuni toda la informacion de origen, los
resimenes bancarios del afo, los reportes de Stripe y las
facturas de gastos. Después le pedi al modelo que buscara
cada movimiento en esos documentos y lo clasificara se-
gan un listado de categorias que yo habia definido antes.
Siun monto no aparecia en ningin resumen, o no encaja-

ba en ninguna categoria, quedaba marcado para revisarlo
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a mano. Recién ahi la respuesta fue confiable, porque ca-
da namero se podia rastrear hasta su fuente. Eso tiene un
costo. Cada tarea exige un trabajo extra de validacion, pa-
So a paso, y no hay atajos. El primer intento casi nunca sa-
le perfecto, pero ensefia como funciona la herramienta y
donde se equivoca, y eso ya vale mucho. Siempre empezar
dividiendo el problema en pequeinos pedacitos y arrancar
con uno de ellos. Uno solo. No tres, no cinco. Uno. Si fun-
ciona, avanzas al siguiente. Si no funciona, ajustas y vol-
vés aintentar. No te frustres si el primer intento falla. Ni el
segundo. La iteracion es algo natural en el proceso de uso
dela IA, hay queiry volver varias veces para obtener el re-
sultado deseado. La iteracion igualmente siempre existio
en los procesos de desarrollo de software, pero ahora es
una constante mucho mas veloz que antes. Muchas veces
les va a pasar que la IA no te entiende. Eso no es respon-
sabilidad de los modelos. Es responsabilidad del que pide,
del que ingresa el prompt.

Prompt engineering

Pensalo asi mas o menos asi. Si le pedis a alguien que te
cocine algo rico, te va a traer lo que a esa persona le pa-
rezca rico. Pero si le decis “haceme una milanesa napoli-
tana con papas fritas crocantes y sin cebolla”, 1a probabili-
dad de que te traiga exactamente lo que querés es altisima.

Con la IA pasa lo mismo. Cuanto maés preciso seas, mejor
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te responde. Cuanto més vago el pedido, més inventa.

Tan importante es esto que se llego a hablar de prompt
engineering como una especialidad, el arte de escribir ins-
trucciones claras y precisas para obtener mejores resulta-
dos del modelo. Lo importante es saber explicarle, saber
comunicarse, hablarle con palabras simples y con ideas
bien claras. Y como toda comunicacion, tiene sus reglas.

Tiene elementos clave que no pueden faltar.

= Elrol: decile expresamente “sos un experto en elec-
trodomésticos”. Al darle un rol, el modelo ajusta su
vocabulario, su nivel de detalle y su tono. No es lo
mismo hablar como experto en calefacciéon central
que como experto en juegos de PC.

= El contexto: decile vos la marca, el uso que le das y
lo que querés arreglar. Sin contexto, la IA responde
en genérico. Con contexto, responde para vos.

= La tarea: pedile un plan paso a paso para por ejem-
plo purgar un radiador de la calefaccion. Sé especi-
fico en lo que esperas como resultado.

» El formato: como querés que construya la respues-
ta, como una lista, un texto plano, una tabla, un ar-
chivo markdown. El formato importa tanto como el
contenido.

» Los limites: que no ponga en riesgo al aparato que
estoy intentando arreglar. Los limites evitan que la

IA se vaya por las ramas y te devuelva algo que no
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necesitas.

Estos cinco elementos parecen simples cuando los lees,
pero en la practica hacen toda la diferencia. Yo al princi-
pio escribia prompts de una linea y me frustraba con los
resultados. “Haceme un resumen de esto” y me devolvia
algo genérico. Cuando empecé a estructurar mis pedidos
con estos elementos, la calidad de las respuestas cambi6
radicalmente. Es como la diferencia entre pedirle indica-
ciones a alguien diciendo “écomo llego?” versus “écomo
llego desde la plaza San Martin al aeropuerto en auto, sin
autopista, en menos de 40 minutos?”. La segunda pregun-

ta siempre te da una respuesta mejor.

Si hacés todo esto tenés grandes posibilidades de obtener
lo que llamamos un one shot, la primera respuesta perfec-
ta, sin necesidad de iterar cinco o diez veces mas. Ese es
el objetivo. No pelear con la IA para que te entienda, sino
darle todo lo que necesita para que te responda bien en el

primer intento

Mi primer prompt complejo fue uno que hice para cate-
gorizar las conversaciones en Klari y derivarlas a agentes
expertos en cada tema. Eso te lleva a otras prompts mas
especificas. Fue todo un desafio, y esa pieza de software
todavia vive ahi. Lei mucho para entender esto, pero cuan-
do lo hice funcion6 desde el primer momento. Tardé mas
en escribir ese prompt que en obtener el resultado. El tra-

bajo con IA no esti en esperar la respuesta, sino en for-
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mular bien la pregunta.

El one shot es una sensacion muy gratificante. Y una vez
que lo experimentas, no querés volver a escribir prompts
vagos nunca mas. Si nos ponemos creativos, le podriamos
pedir que el resultado lo escriba en HTML para verlo des-
de el navegador, con colores e imagenes, armando asi una

presentacion profesional.

Hasta aca vimos como funcionan las herramientas, como
usarlas y sacarles provecho real. Pero todo lo que hicimos
hasta ahora fue dentro de nuestro pequeino mundo, nues-

tra empresa, nuestro proyecto.

Ahoratocalevantarla cabeza y mirar afuera. Porque mien-
tras nosotros aprendiamos a usar la IA, el mundo entero
estaba cambiando a nuestro alrededor. Y lo que esta pa-
sando alla afuera es mucho mas grande que cualquier co-

tizador o cualquier automatizacion.
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Capitulo 5. La IA
potencia otras

tecnologias

Hay un momento en todo proceso de aprendizaje donde
dejas de mirar las piezas individuales y empezas a ver el
rompecabezas completo. Donde los conceptos sueltos, to-
kens, embeddings, transformers, prompts, se conectan y

de golpe entendés la foto grande.

Ya sabemos por la historia el impacto de los descubrimien-
tos en la humanidad, desde la rueda hasta los motores a
combustion, estos descubrimientos lo cambiaron todo. La
IA es uno de ellos. Y como todo gran descubrimiento, su

impacto va mucho maés all4 del laboratorio donde nacié.

Es momento de buscar un café. Vos para seguir leyendo y

yo para seguir escribiendo.

Tenemos que hablar del impacto de la inteligencia artifi-
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cial en nuestro mundo actual. A todos nos pasa que vemos
cada vez mas IA por todos lados, en todas las apps que
usamos a diario. La IA de Meta embebida en WhatsApp,
la que te sugiere qué ver en Netflix, la que completa tus
frases en Gmail.

Esta en las universidades ayudando a entender teorias.
En hospitales acelerando diagnosticos por imagenes. En
bancos calculando inversiones. En la ciencia detectando
marcas epigenéticas. En las calles conduciendo autos au-
tonomos. En las casas controlando camaras de seguridad.
En las fabricas acelerando procesos repetitivos. En las em-
presas de servicios dando soporte técnico a los clientes.
Los casos son incontables y cada dia se suman mas. Lo di-
ficil ya no es encontrar un ejemplo de IA funcionando. Lo

dificil es encontrar un lugar donde no esté.

Y lo méas inquietante es que la mayoria de las veces que
interactuamos con IA ni siquiera nos damos cuenta. Es
invisible. Est4 detras de la recomendacion de musica que
te hizo Spotify, del filtro de spam de tu mail, del precio
dinamico del pasaje de avion que compraste anoche.

PerolaIAnosolollegd para quedarse. Lleg6 para conectar
a todas las otras tecnologias existentes. Las conect6 entre
si y las potencié. Si hablamos de robotica o ciberseguri-
dad, vamos a ver que esas tecnologias ya existian, pero en
la actualidad se han visto potenciadas, mejoradas o evo-

lucionadas, lo que ha permitido acelerar su crecimiento y
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se espera que ambas logren picos impensados en los afios

previos a la IA.

La IA es lo méas parecido a una super tecnologia. Es una
nueva revolucion industrial, es reflejo de lo que esté pa-
sando. ¢Quién no cruzo cuatro presupuestos con IA para
detectar cuél es la mejor opcién de compra? La forma de
comprar y consumir también cambié. Antes de ir a comer
a un lugar pedimos recomendaciones a la IA. En un viaje
la IA nos asiste con opciones y planes de visita, entiende

de recorridos, tiempos y condiciones.

Cerca del 30 % de la poblacién mundial ya es usuaria re-
gular de TA. Gemini llegd a mil millones de usuarios en
agosto de 2026. Gmail tard6 14 afios y YouTube 8 en lle-
gar al mismo numero. Es el producto de Google que mas

rapido crecio en la historia.

La oportunidad todavia esti abierta. No todos manejan
las herramientas de IA ni les extraen provecho. Muchas
personas temen hacer uso real y solo las utilizan para ju-
gar. Pero si ya estas leyendo este libro es porque iniciaste
el camino. Y estas en un punto donde te va a ser mas facil
continuar que abandonar. El aprendizaje més dificil ya lo

hiciste: decidir que esto te importa.
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Informacion infinita

Hace unos dias me puse a revisar mis mails, particular-
mente un newsletter que recibo desde 2022 sobre nove-
dades de tecnologia. Es el newsletter que més he leido en
toda mi vida. Quise hacer un relevamiento de noticias y le
pedi a un agente de Claude que investigue su web y que
me traiga un resumen de todas las noticias usando una
lista palabras clave: Al, OpenAl, Anthropic, LLM, GPT,
agent, robot, chip, semiconductor, self-driving. 7.700 no-
ticias en menos de 30 minutos. Scraping completo de to-
da la web, afno por afio, con resumen y link de cada nota.
El crecimiento interanual fue del 100 %. Cada ano el doble

de noticias que el anterior.

Sihoy en dia querés estar actualizado de todas las noticias,
es imposible. Antes las podia leer. Después solo los titulos.
Después ni los titulos, borraba los mails. Hoy poder tener
toda esta informacién ordenada me sirve muchisimo, por-
que puedo buscar lo que me interesa puntualmente y leer
lo que me gusta. Sin ese orden y esos filtros no podria. El

contenido crece de manera increible.

Hace 30 0 40 afos solo tenias que leer un diario y alguna
revista especializada y ya sabias casi todo. Sabias mas que
el de al lado porque leias mas que el de al lado. Asi de
simple. Hoy es imposible. El volumen de informacion que
se genera cada dia supera la capacidad de cualquier ser

humano. Pero la IA nos puede ayudar a procesar textos
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largos y resumirlos. Es una de sus fortalezas mas grandes.
De hecho, diria que es el uso mas inmediato y practico que
cualquier persona puede darle ala IA: convertir montanas

de informacidén en resimenes tutiles.

Podriamos tener un agente que lea todos los dias noticias
y nos traiga extractos sintéticos para una lectura de cinco
minutos, y luego profundizar con alguna que te interese.
Hoy por hoy esto es facil de hacer. Usar IA para estar al dia
con la TA. Suena circular, pero es exactamente asi como

funciona.

¢Sabias que varios agentes internos de OpenAl se auto-
organizaron, dejaron notas entre si y terminaron causan-
do el hackeo accidental a Hugging Face? Esta noticia paso
desapercibida entre muchas otras, pero fue la primera vez
que se supo de agentes autonomos que se coordinaron en-

tre si para una tarea sin supervision humana.

Nadie les pidi6 que lo hicieran. Lo hicieron solos.

Tengo sentimientos encontrados con esto. Por un lado, el
punto alcanzado para poder lograr algo asi es fascinante.
Por otro lado, imagino todos esos agentes enfocados en
hacer algo peligroso o danino. Esto puede pasar. ¢Quién
no ha dejado una plancha o el horno prendido y al vol-
ver era todo un caos? La diferencia es que una plancha no

aprende a prenderse sola la proxima vez.
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El camino

No todas las empresas han avanzado de la misma manera.
Algunas todavia no arrancan. Dependiendo del segmen-
to, no llega al 40 % las que han empezado. Y empezar no
quiere decir que ya tienen agentes con todo automatizado.
Hay un camino largo entre usar ChatGPT para preguntar

algo y tener procesos completos corriendo con IA.

Un agente es una forma de IA que tiene un objetivo, pue-
de decidir qué pasos seguir, puede usar herramientas dis-
ponibles y las ejecuta hasta completar la tarea. Pensalo
como alguien de tu equipo con iniciativa al quien le das el
objetivo y decide de manera autonoma como llegar. No le
estamos diciendo a cada rato si o no. Le damos autonomia
dentro de un marco de reglas que definimos. La tarea del
agente se puede ver como un flujo: si pasa A, ejecuta B o
C dependiendo del caso. Todo definido con texto, otra vez
un prompt. Sin agente y sin prompt no hay nada. Son las

dos piezas que hacen que todo funcione.

Hay cinco fases claras en el proceso de adopcién de IA en

las empresas.

Fase 1: Exploracion. Pregunta y respuesta. Pedir restime-
nes de un texto largo en cualquier formato o, revisar una
web. Existen herramientas como NotebookLM de Google,
que sirve para analizar, resumir y conversar con tus pro-
pios documentos. Podés crear presentaciones basadas en
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esos datos, o hasta un podcast con voz que habla sobre
los contenidos. Aca estamos descubriendo qué puede ha-
cer la IA. La mayoria de las personas esta en esta fase sin

saberlo.

Fase 2: Laboratorio. Ya hay algo activo, con pruebas
reales. Quiza nunca pasan a produccion, pero alguien
se puso de cabeza a hacerlas. Acad entran algunos de
los ejemplos que vimos antes como problemas reales
resueltos con IA, ya sea software o automatizacion por
APIs. Es la fase del “chiche nuevo” que describimos con
mi socio. Se prueban cosas, algunas funcionan, otras no.

Lo importante es que alguien esta experimentando.

Fase 3: Operacion. Se escala la IA para tener procesos
completamente operativos. Ya hay un departamento de
IA con responsables y presupuesto. Aca la IA dejo de ser
un experimento y pasé a ser parte del negocio. Las em-
presas que llegan aca notan un antes y un después en su
velocidad.

Fase 4: IA embebida. Los diferentes equipos de trabajo
de la empresa inician su mafana usando IA, tanto para
el dia a dia como para mejora continua. Capacitacion, go-
bernanza, proteccion de activos, reglas para todos. Es un
paso complejo que toma mucho tiempo. Segun el tama-
fio de la organizacion puede tomar anos. Pero las empre-
sas que llegan aca ya no compiten con las que no llegaron.
Compiten en otra liga.
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Fase 5: [A-Nativa. La empresa fue concebida con IA desde
el origen. Solo el 5% ha llegado aca. La mayoria se traba
en la fase 2 0 3. Las que superan la fase 3 multiplican ra-
pidamente su ganancia. Todo se redisefia alrededor de la
IA. Es una empresa donde cada proceso, cada decision y

cada flujo de trabajo naci6 con IA incorporada.

Klari ya esta en fase 4. No existe nada que se haga sin asis-
tencia de la IA. Desde la web, pasando por la aplicacion,
el backend y la infraestructura de AWS hasta el soporte
con el MCP automatizado. Hoy los usos mas extendidos
son tres. El primero, y por lejos el mas importante, es la
programacion. Los desarrolladores la usan para escribir,
revisar y corregir codigo, y en muchas tareas el ahorro
de tiempo es notable. El segundo es la atencion al cliente,
donde la IA responde consultas y resuelve reclamos de for-
ma automatica. El tercero es la busqueda de informacion
dentro de las empresas, para encontrar rapido lo que esta
enterrado en documentos, correos y sistemas internos, y
asi decidir mejor. Entre los sectores que mas la adoptaron
se destacan la tecnologia, el ambito legal y la salud. En sa-
lud, por ejemplo, ya se usa para gestionar pacientes, orde-
nar historias clinicas, asistir en la telemedicina y analizar
diagnosticos por imagenes. Todos estos casos tienen algo
en comun. Son trabajos que se hacen con informacion di-
gital, como textos, c6digo o documentos. Son tareas que
se repiten una y otra vez. Hay una persona que supervi-

sa lo que hace la IA. Y el resultado se puede comprobar,
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porque el cddigo funciona o no funciona, el reclamo se re-
solvib o no se resolvi6. Ahi es donde la IA rinde de verdad.
Si tu tarea cumple esas cuatro condiciones, hay muchas
chances de que te sirva. Si le falta alguna, sobre todo la al-
tima, vas a tener que trabajar bastante mas para confiar

en lo que te devuelve.

Pero no usen la IA para tomar las decisiones que tienen
que tomar ustedes. No hagan eso. No sirve para eso. Sirve

para seguir 6rdenes. Dale las 6rdenes claramente y veras.

El 95 % de las startups early-stage encuestadas ya desple-
garon agentes de IA. El 77 % aument6 su gasto en IA du-
rante el altimo afno. Y el 31 % de empresas con mas de 10
millones de dolares de facturacion dice que la IA las hizo

posibles. Sin IA, su empresa directamente no existiria."

Pero esos son datos de startups, empresas que nacieron
con la IA en el ADN. La realidad para el resto es muy di-
ferente. La realidad es que casi todos estamos en la fase
10 2. La 3 es mas dificil de alcanzar de lo que parece. Es
comprender los caminos que te llevan al siguiente paso.
Son muchas las variables en juego en las empresas. Las

realidades son muy diferentes, los caminos también. No

"Mercury. (2026). The New Economics of Starting Up. Informe
basado en una encuesta realizada en mayo de 2026 a 1.500 fundado-
res y operadores de empresas estadounidenses creadas en los tltimos
seis anos. Fuente de los datos sobre adopcién de agentes de IA (95 %),
aumento del gasto en IA durante el Gltimo afio (77 %) y creaciéon de
empresas posibilitada por la IA entre las de mayor facturacion (31 %).
https://mercury.com/blog/startup-economics-report-2026
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hay recetas unicas. Hay analisis, prueba y error. Hay fra-
casos y decepciones. Hay victorias y viajes que recorrer.
La IA no empieza y termina. Es un todo que evoluciona.
conversaba con un abogado junior de una firma legal que
ha crecido mucho. Le pregunté: “¢Qué hacen con IA uste-
des?” Me dijo: “Lo usamos para todo” Le pregunté cémo.
“Escribimos en ChatGPT, le subimos un documento y nos
da una respuesta” Suena bien. Pero, éen qué fase esta? En
la primera. Usa IA como herramienta de consulta, no co-

mo parte de un proceso.

Fue una conversacion rapida, quiza ni siquiera era el mo-
mento adecuado. Es stuper importante el momento que
uno elige para comunicarse. No todos estamos receptivos
en los mismos momentos. Pero siempre hay que intentar-
lo, siempre vale la pena probar. De hecho, este libro es
una prueba de eso. Es un camino elegido para comuni-
car. Pienso en las personas que lo van a leer, ojald muchas.
Pienso en mi hija, que hoy me pidi6 leer algunos capitu-
los. Pienso en mi hermano y mi hermana, que también
quieren aprender. Ojala genere el quiebre que me gener6

ami.

Imaginemos una fase 2 para un estudio juridico. Creas un
directorio raiz: “Estudio-juridico”. Adentro una carpeta
“Clientes”, y dentro de esa una carpeta por cada cliente
con sus casos. Esto ya lo tienen todos los estudios, es la

base que se usa desde siempre. Ahi mismo creéas un archi-
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vo .md con todas las reglas para que Claude entienda qué
hacen, para quién trabajan, a quién defienden y como les
gusta trabajar. Cuando ya tiene toda la informacion de los
clientes, de sus casos legales, de la investigacion realizada,
de los relatos, con eso es que empieza a afinar las respues-
tas o el resultado esperado de las tareas que se le piden.
Es como pedirle la tarea a un junior o alguien con mas

experiencia.

Ayer me dijeron unos amigos que estdn muy metidos
con la IA, que les habia funcionado muy bien escribir
una constitucion. Si, efectivamente, una constitucion.
¢Como la de Argentina?, les dije. Si, me dijeron, con
articulos, donde dejas las méximas por las que te vas a
regir. Esto es increible, porque muchas veces tenemos
valores declarados en nuestra consciencia pero que con
el tiempo van cambiando. Cuando vos usas Claude, cada
vez que tiene que ejecutar una tarea va a tener que leer
la constitucion siempre, y asegurarse de que lo que
le pedis no esta contrariando ningin mandato de esa
constitucion.. Entonces redactas una constitucion, que
todos tus agentes van a respetar. . Es una regla suprema.

Funciona perfecto. Me parecié brillante la idea.

Cualquier empresa que ya tenga todo documentado y or-
denado, con reglamentos e instrucciones claras para que
operen la IA, y quiza con una constitucion, significa que

ya esta entrando a la fase 3. Porque después, a toda esa
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estructura de datos y archivos que fuimos creando le co-
nectamos el mail para que lea lo que llega y prepare res-
puestas. Creamos una base de datos de tareas para segui-
miento perfecto. Lo conectamos con los servicios digitales
donde se mueven los expedientes, para ni siquiera tener
que revisarlos manualmente. Le pedimos que nos avise
cuando un expediente cambia de estado. Que nos alerte
cuando se acerca un vencimiento. Que nos prepare un re-
sumen semanal de todos los casos activos con sus proxi-

mos pasos.

Todo eso que antes dependia de la memoria de una perso-
na o de una planilla que nadie actualizaba, ahora puede
estar automatizado y funcionando las 24 horas. No digo
que sea facil ni rapido. Pero se puede ver un camino, un

tanel que te lleva a otro lugar.

Y quienes recorran primero ese camino van a tener una
ventaja que el resto no va a poder alcanzar facilmente.
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Capitulo 6. La burbuja

Otra vez la inspiracién. Ahora rodeado de verde y de natu-
raleza, con la vista perfecta desde el quincho de casa. La
casa vacia. Un café de granos molidos que siempre motiva
mis mafianas. La primavera est4 ac4, faltan dos dias para
el 21.

Todo el mundo en silencio, menos mi cabeza. Inspiracién
pura. El dia mas productivo: doce horas y contando. La

musica electronica, clave también.

Mirando el cielo, observando los pajaros que comen de
mi jardin, las mascotas de mi vecina, mi gata. Y en ese

momento se me disparo algo.

Elreino animal est4 ajeno a las novedades de la IA. Los pa-
jaros no van a dejar de comer semillas porque un modelo
de lenguaje acaba de romper un récord de benchmark. Mi
gata no sabe qué es un token. Y millones de personas, por
la vida que llevan y sus trabajos, jamas van a tener contac-

to con una terminal de IA.
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Eso fue lo que dispar¢ la idea.

La evolucion de la humanidad estuvo marcada por reyes,
gobernantes, artistas, genios y genias, generales, guerre-
ros, instituciones, empresas, corporaciones. Por persona-
jes clave que fueron transformando el dia a dia de este
planeta. Pero la gran mayoria de las personas vio pasar
los acontecimientos historicos sin poder intervenir, modi-
ficarlos o sin siquiera entenderlos. Simplemente especta-
dores. Asi fue con la imprenta, con la electricidad, con in-
ternet. Quienes inventaron, quienes adoptaron temprano
y quienes un dia se despertaron y el mundo ya habia cam-
biado.

La inmensa mayoria de la humanidad no se levant6 hoy
pensando en la inteligencia artificial. No se despert6 preo-
cupada porque quiza peligrara su fuente de trabajo. No si-
gue de cerca lo que estan haciendo los lideres mundiales
de la inteligencia artificial. Para la mayoria de las perso-

nas, hoy fue un dia mas.

La IA es un problema de algunas pocas personas. Quiza
como lo fue la escritura en sus inicios, un invento revolu-
cionario que durante siglos solo usaron los escribas y los
sacerdotes. Quiza como lo fue la ciencia, reservada para
los que tenian acceso a laboratorios y universidades. Co-
mo lo fue la conquista del espacio, que todavia hoy es cosa
de unos pocos paises. O como el descubrimiento de Amé-

rica, donde un continente entero existia sin que el otro lo
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supiera.

Las grandes transformaciones siempre empezaron en una
burbuja. Un grupo pequeio que ve algo que los demés no
ven. Y después, lentamente o de golpe, la burbuja se ex-
pande y el mundo cambia. La pregunta es cuanto tarda la
burbuja en dejar de ser burbuja. Y si cuando se expanda

o explote, va a ser para mejor.

Resulta muy dificil predecir cuando va a llegar el cambio
real. ¢Cuando ese 93 % del total de la poblacién mundial
que no ha adoptado la IA en sus tareas cotidianas lo co-
mienze a hacer? La escritura se difundi6 al 88 % del mun-
do actual, y llevamos un poco mas de 200 anos de historia

de la escritura moderna. Todavia no llegamos al 100 %

¢Cuando va a pasar del 3% al 5%? éSe puede predecir?
¢A qué velocidad real avanza? Nadie tiene la respuesta. Y

el que diga que la tiene, esta adivinando.

Partamos de la base: si no tenés una laptop, internet y
tiempo, no vas a poder empezar. Desde un celular es muy
complejo absorber esta realidad. Si no tenés un colegio
o universidad que te forme, el camino es atin mas largo.
Si no tenés un entorno familiar favorable, mas complejo

todavia.

La IA no es solo una cuestion de tecnologia. Es una cues-
tion de acceso, de educacion y de contexto. Y en esas tres

cosas, el mundo es profundamente desigual. Un chico de
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15 ahos en Mendoza con una notebook y wifi tiene mas ac-
ceso a la IA que un profesional de 40 afos en un pueblo
rural sin conexidn estable. La brecha no es solo tecnologi-

ca. Es geografica, econémica y generacional.

Yo estoy dentro de la burbuja. Dentro del 3 %. Por deci-
si6n propia y porque mi mundo siempre fue el software.
Desde que tengo 10 anos, cuando tuve mi primera compu-
tadora, una TK-835, el clon brasilefio de la Sinclair que do-
min6 Latinoamérica. Me la regal6 mi papa, y la compar-

tiamos también. El era un fanatico como yo. Quiza mas.

La TK-85 era una caja negra con un teclado de membrana
que conectabas a un televisor blanco y negro. Se progra-
maba en Basic, se grababa en casetes, si, en casetes de au-
dio, los mismos que usabas para escuchar musica, y cuan-
do cargabas un programa tenias que esperar minutos es-
cuchando un ruido insoportable hasta que se cargaba. A

veces fallaba y habia que empezar de nuevo.

Y aun asi era méagico. Programaba agendas de contactos y

otros problemas basicos.

IF, IF ELSE, LET=, me acuerdo todavia. Cada linea de co6-
digo numerada. Linea 10, linea 20, linea 30. Si te equi-
vocabas, tenias que reescribir la linea. No habia mouse.
No habia mena. No habia deshacer. Era pura logica y pa-
ciencia. Y desde ahi, algo se encendi6 que nunca se apago.
Desde los 18 ya creaba bases de datos en Visual Basic para

guardar apuntes de la universidad. Sin ninguna utilidad
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real, pero siempre atraido por las herramientas.

Hay gente que colecciona autos, que colecciona vinos. Yo
siempre coleccioné formas de organizar informacion. En
abril de 2026, se estimaba que los usuarios activos de IA
generativa equivalian a cerca del 29 % de la poblacion
mundial. El resto rondaba el 71 %: casi seis mil millones
de personas. La tecnologia parece estar en todas partes,

pero su uso todavia esta lejos de ser universal.*

ChatGPT alcanz6 méas de 100 millones de usuarios activos
mensuales apenas dos meses después de su lanzamiento.
Hasta ese momento, ninguna aplicacién de consumo ha-

bia alcanzado semejante escala tan rapido. Mas veloz que

2Kemp, S. (2026). Digital 2026 Mid-Year Global Update Report.
DataReportal. Estima 2.420 millones de usuarios activos de IA ge-
nerativa en abril de 2026, equivalentes al 29,2 % de la poblacién
mundial. Advierte que la cifra puede no representar personas dni-
cas. El porcentaje restante no permite determinar cuantas nunca la
probaron. https://datareportal.com/reports/digital-2026-mid-year-
global-update-report Pero hay otro grupo que me parece todavia mas
interesante: quienes ya la probaron, pero todavia no la incorporaron
asuvida cotidiana. Ahi esta, para mi, la préxima gran ola de adopcion.
### La brecha Son personas que ya cruzaron la primera barrera. Sa-
ben que ChatGPT existe, hicieron alguna pregunta, quizi generaron
una imagen o resolvieron algo puntual. Pero todavia no descubrieron
qué significa tener una inteligencia artificial disponible todos los dias
para trabajar, aprender, investigar, escribir, pensar o simplemente
ahorrar tiempo. Cuando el tema aparece en una conversacion, trato
de mostrar lo que se puede hacer. Muchas veces también ofrezco mi
ayuda. Pero una conversacion rara vez alcanza. Hay personas que es-
tan a una conversacién, a un video, a una demostracién o a un libro
de distancia de empezar a usar esta tecnologia de verdad. Este libro
est4 pensado, en buena medida, para ellas. Y si estas leyendo esto,
probablemente ya hayas dado ese primer paso.
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Facebook, Instagram o TikTok. Pero el nimero no es lo
mas importante. Mirar ese dato en retrospectiva sirve pa-
ra entender donde estamos. Podemos hablar del 2030 co-
mo el afo donde nada va a seguir siendo como ahora. En
los primeros meses de vida de GPT, Google declar6 la aler-
ta roja. Vivian del trafico y de las consultas que todo el
mundo hacia, y de la nada comenzaron a bajar. La gente
preferia dejar de googlear y empezar a “gpetizar”. Sundar
Pichai mando6 a llamar a Larry Page y Sergey Brin, fun-
dadores de Google retirados, para que vuelvan a ponerse
los guantes. Afos después sali6 Gemini. Pero el golpe ya
estaba dado.

Salieron decenas de modelos. Cada version daba un salto
de calidad enorme sobre la anterior. Lleg6 inversion ilimi-
tada. Crearon modelos open sourcey desde ahi cualquiera
podia continuar. Las contrataciones de talento se volvie-
ron criticas,: todos se cambiaban de trabajo, eran muy po-
cos los que sabian de verdad como funcionaba la IA y por
eso eran tan buscados. Los benchmarks comparativos de

la inteligencia de cada modelo eran noticia todos los dias.

En un ano sucedi6 lo que normalmente se tarda diez. Nun-
ca en la historia de la tecnologia hubo una carrera tan in-

tensa, tan rapida y con tantos jugadores al mismo tiempo.

Las empresas de IA se copiaban unas a otras. Y nosotros
miradbamos todo desde afuera, como espectadores de una

pelea de boxeo donde cada round traia un nuevo campe6n.
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Los beneficiarios finales éramos nosotros que cada vez te-
niamos al alcance un modelo superior. Cada mes que pa-
saba, lo que habias aprendido el mes anterior ya era viejo.
Un prompt que te funcionaba perfecto en marzo dejaba
de funcionar en abril porque el modelo habia cambiado.
Una técnica que habias dominado quedaba obsoleta por-
que salia una mejor. Era agotador y fascinante al mismo

tiempo.

La carrera por la IA

En esta lucha terminaron todas las empresas de IA pe-
leadas entre si. Y hay mucho en juego. Con el que todas
las empresas tuvieron que hacerse amigas fue con Jensen
Huang, el hombre de la campera de cuero, CEO de Nvidia.
De la nada se convirti6 en el recurso mas valioso del pla-
neta, porque su empresa fabrica las GPUs, los chips que
hacen miles de calculos matematicos en paralelo, justo lo
que necesitan las redes neuronales. Toda la IA que usas
corre sobre chips Nvidia. Nadie los ve, pero sin ellos no
hay nada. Un componente que la mayoria de la gente no
sabe ni que existe es lo que hace posible todo lo que usa-
mos todos los dias.

Y no es solo el hardware. El software de 1A esta construi-
do sobre CUDA, la plataforma de Nvidia. PyTorch, Ten-
sorFlow, optimizado para Nvidia. Si eso cambia, hay que

reescribir todo. Nvidia es el amo de la IA hoy por hoy. Con-
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trolan tanto el chip como el software que lo usa. Es como
si una empresa fuera duena de las rutas y también de los

autos.

Pero sigamos jugando al TEG un rato més, porque esto es
una partida de geopolitica global y cada pieza esta conec-

tada con la otra.

Taiwan, una isla de 23 millones de habitantes en el Pacifi-
co, fabrica el 90 % de los chips més avanzados del mundo.
TSMC (Taiwan Semiconductor Manufacturing Company).
Imaginen ser presidentes de Taiwan por unas semanas.
Todo el mundo te necesita y todo el mundo te esta miran-
do. Sin TSMC no hay iPhones, no hay GPUs de Nvidia,
no hay IA, no hay nada. Y las maquinas que fabrican esos
chips solo se fabrican en Holanda, por una empresa lla-
mada ASML.

El futuro de la tecnologia depende de dos lugares que la
mayoria de la gente no podria ubicar en un mapa. Las po-
tencias claramente comenzaron el camino de independen-
cia, lo que dificilmente van a lograr rapido, hay 20 afios de
experiencia que los separan. Estados Unidos tiene a Nvi-
dia construyendo fabricas en Arizona. China empez6 con
la suya. Para ir cerrando este tablero de TEG, agregamos
al mapa los paises que producen silicio, porque el silicio
es para la era digital lo que el hierro fue para la revolucion
industrial. Y el principal productor de silicio del mundo es
China.

88



Hablando de China. Un laboratorio de IA en Hangzhou,
fundado en 2023 por Liang Wenfeng, un multimillona-
rio sin antecedentes en IA, lanzé DeepSeek. Modelos muy
competitivos a una quinta parte del costo de la competen-
cia. No es perfecta, pero se puede usar sin problemas. Yo
la uso, y luego de ajustar prompts cumple bien. Se pierde
mas en la seleccién de herramientas dentro de los flujos
de toma de decision, pero la tltima versién fue notable
la mejora. Esto aceleré mucho, porque demostré que con
menor inversion también se puede competir. Silicon Va-

lley entro6 en pénico.

Las acciones de Nvidia cayeron. Los inversores empeza-
ron a cuestionar si realmente hacian falta miles de millo-
nes de dolares para entrenar un buen modelo. Si un labo-
ratorio chino podia hacer algo comparable con una frac-
cion del presupuesto, équé estaba haciendo mal el resto?
¢Estaban gastando de méas? ¢O DeepSeek estaba escon-
diendo algo?

Anecdoticamente, les cuento que me llegd un mail
de OpenAl que dice esto: “Nos estamos poniendo en
contacto con vosotros para comprender mejor por qué
algunos equipos reducen el uso, suspenden su actividad
o modifican la forma en que utilizan la API de OpenAl, y
qué factores influyen mas en esas decisiones.” Ahora se
preocupan, porque mi factura bajé. No me lleg6 ningtn

mail cuando me hackearon una de las keys y me cobraron
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como 500 dolares porque alguien la usé en los modelos

de generacion de imagenes. Asi funciona todo.

El 2 de febrero de 2026, Elon Musk fusion6 SpaceX con
xAI. Conectividad global con Starlink. Capacidad de lan-
zar data centers al espacio para que el costo de manteni-
miento y refrigeracion baje a casi cero. Grok, su modelo
propio de IA. Y X (Twitter) como fuente de datos en tiem-
po real. Cohetes, satélites, inteligencia artificial, datos glo-

bales, todo bajo un mismo techo.

Ninguna persona ha tenido el control simultdneo sobre
tantas capas de tecnologia critica. Cohetes para llegar al
espacio. Satélites para cubrir el planeta. Chips para pro-
cesar datos. Modelos de IA para pensar. Y una red social
con cientos de millones de usuarios para alimentar todo
eso con datos en tiempo real. Es la mayor concentracion
de poder tecnoldgico de la historia. Y no hay senales de

que eso vaya a cambiar pronto.

SpaceX compr6 Cursor por 60 mil millones de dolares.
Nvidia negocia comprar Hugging Face por 13 mil millo-
nes. Los nameros que vinculan activos estratégicos de IA
son demenciales. Cada adquisicion redefine el mapa de

poder.

En 2026, Jeff Dean dej6 Google para fundar Discovery
Loop junto con Sanjay Ghemawat, Oriol Vinyals y Quoc
Le. La startup busca usar IA para acelerar la investiga-

cion: proponer hipoétesis, ejecutar pruebas, analizar los
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resultados y usar lo aprendido para disefiar el siguiente
experimento. Empiezan por la investigacion en aprendi-
zaje automatico, con la intencién de extender ese enfoque
a otras areas cientificas. Cuando personas con esa trayec-
toria dejan una empresa para hacer algo nuevo, el mundo

deberia prestar atencion.™

Latinoamérica siempre estuvo atras de los procesos tec-
nologicos. Brasil siempre estuvo primero, pero en temas
de IA no ha generado un liderazgo en la regiéon todavia. La
carrera se cuenta siempre desde Silicon Valley, desde Chi-
na, desde Taiwan. Nosotros, desde este lado del mundo, la

miramos y tratamos de no quedarnos demasiado lejos.

¢Cémo sigo esta carrera desde Mendoza? Recibo tres
newsletters diferentes y en X estoy conectado a cuentas
de expertos a los que les reviso sus contenidos. No tengo
el tiempo que quisiera para seguirle el ritmo, y ademés
a veces es contraproducente porque todo el tiempo esta
cambiando. Van y vienen y vuelven. No todo lo que
parece que va a deslumbrar termina brillando, y quiza
lo que no salié en ningun lugar es lo verdaderamente
importante. En definitiva, hay que buscar un equilibrio

para esto.

13Radical Ventures. (2026). Discovery Loop. Presentaciéon de la
empresa y sus fundadores: Jeff Dean, Sanjay Ghemawat, Oriol Vin-
yals y Quoc Le. Describe su objetivo de automatizar ciclos de inves-
tigacion mediante IA, comenzando por el aprendizaje automatico.
https://radical.vc/portfolio/discovery-loop/
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El software es de todos

Por primera vez, lo que se venia anunciando que iba a pa-
sar, paso.

Uno de mis socios me pregunta: “Che, ¢viste esto?” Y me
pasé un link. No lo habia visto nunca, asi que entré a ver
de qué se trataba. Era la web de GestionalSP, un software
para proveedores de internet, nuestro mismo mercado. Y
en la URL tenia un “/vs/wispro/”. Versus Wispro. Versus

nosotros. Estuve quiz4 unos 30 minutos mirandola.

La URL no era casualidad. Los modelos de IA se alimen-
tan de comparativas: qué es mejor que qué. Esa URL esta-
ba disefiada para que cuando alguien le pregunte a la IA
“équé alternativas hay a Wispro?”, GestionalSP aparezca

primero. Bien pensado. Muy bien pensado.

Naci6 un nuevo fendémeno, el disefio web IA-friendly.
Ahora no solo tenés que convencer a Google, tenés que

convencer a los modelos de IA de que te recomienden.

La web entera estaba armada para ser leida por modelos
de TA. Mucho texto explicativo, conceptos bien remarca-
dos, URLSs claras, datos estructurados que les dicen a los
modelos exactamente qué tipo de producto es, quién lo
hace y qué preguntas frecuentes tiene. El 90 % del conte-
nido con el que se entrenan los modelos esta en inglés y
solo el 2 % en espaiol. Es mas facil traducir después que

entrenar por duplicado.
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Tenian un acceso libre a una demo. Se ve codeado o pro-
gramado con IA completamente, a eso hoy se le dice vibe
coding o codeo por prompts o texto, donde le vas pidien-

do poco a poco como queres que sea tu web.

VisualNet fue cliente de Wispro por afios. Ellos crearon
Gestiona ISP. Empezamos con 30 clientes y llegamos a
700+ antes de que dejaran de ser clientes de Wispro. En
la web dicen expresamente que Wispro les habia servido

mucho y que no tenian quejas.

Nos conocen a la perfeccion. Y es un orgullo que mi em-
presa sirva de base para la creacion de otras nuevas. éMe
preocupa? Si. ¢Me enoja? No. Es exactamente lo que ven-
go diciendo en todo este libro: la IA le da herramientas a
todos para hacer lo que antes solo podia hacer un equipo
grande. Y esta vez, esas herramientas apuntaron contra

nosotros.

Se habla mucho del apocalipsis del SaaS, (Software as a
Service) o también conocido como software por suscrip-
cion. La frase es chocante, pero no es exagerada. El pro-
ducto ya no es el diferencial. La IA genera c6digo mejor
que los humanos en la mayoria de los casos. Con buenas
especificaciones y una estructura de agentes especializa-
dos, lo vas a poder lograr. Eso es el vibe-coding. Y ya no

es teoria.

Muchas empresas de software tradicionales se tienen que

estar viendo amenazadas. Es muy probable que una sola
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persona que trabaje en la empresa y conozca un proceso a
fondo y tenga contacto con clientes pueda abrirse su em-
presay ser tu competidor al otro dia.

Nadie se salva. Y no es que esa personasea desleal. Es que
la barrera de entrada ya no existe. Antes necesitabas capi-
tal, un equipo de desarrollo, meses de trabajo y miles de
dolares. Ahora necesitas una idea, un prompt y tiempo.
La lealtad compite con la oportunidad, y la oportunidad

nunca fue tan accesible.

El software dejé de ser el diferencial. El servicio y el so-
porte es lo que empieza a diferenciar. Se habla de la era
del “Service as a Software”: meterse dentro de la opera-
ciéon del cliente, hacerse cargo de la ejecucién completa.
Es un desafio enorme. Pero el camino esta ahi. Y el que
no lo vea, va a terminar como los que no vieron a Gestio-

nalSP hasta que un socio les paso el link.

Ya no vamos a poder vender el mismo software a 2.000
clientes. Aunque estén dentro de la misma vertical, sus
organizaciones son muy diferentes: tamafo, cultura cor-
porativa, procesos, modelos de revenue. Son demasiados
matices para que todos quieran aferrarse a una tnica so-
lucion Y sin embargo, eso es exactamente lo que hicimos
durante 20 anos. Un producto, miles de clientes, y que ca-

da uno se adapte como pueda.

Si el producto ahora es facil de desarrollar y no hay na-

da que impida que me copien, ¢por qué no llegar a cada
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cliente con una versién personalizada para su caso de uso,
para su modelo de negocio?

Anoche, en una reunion con colegas de empresas de tec-
nologia de Mendoza, conversabamos exactamente sobre
esto. Eramos como catorce, pero cinco o seis enroscados
con la IA. Uno de ellos dijo que ya estaba trabajando en

prepararse para estos nuevos desafios.

Un colega nos compartio este articulo que titula “El SaaS
no ha muerto. Lo que ha muerto es la uniformidad.” Y jus-
tamente explica el cambio que esta sufriendo el desarro-
llo de software en la actualidad, donde ya un solo softwa-
re no va a querer una soluciéon genérica, va a querer algo
personalizado para sus procesos y su negocio. La IA justa-
mente es lo que aporta, la capacidad de generar software
a un precio razonable y moldeable para cada empresa que

lo necesite.

También se habla de que ya no va a dar resultado cobrar
por pantalla y por asiento, el usuario que paga por sentar-
se a hacer clics. Porque un agente se va a conectar a los
datos y a las APIs y va a hacer las mismas tareas que ha-
cia el humano. El software va a ser usado por IA, no por

personas.

Si tu cliente ya no necesita la pantalla, ¢por qué va a pagar

por ella?
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La evolucion del software

A principios de agosto tuve una epifania. Me puse a pen-
sar en una forma nueva de desarrollar software IA-first.
La idea dio vueltas varios dias hasta que pude bajarla a
texto. Suele pasarme que a veces tengo cosas dando vuel-
ta, entonces me siento tranquilo a pensar qué puede ser, y
ahi es cuando encuentro la punta y empiezo a atar cabos y
reorganizar todo para dar forma a la idea. Recién cuando
la tengo maés clara trato de bajar por escrito. Es un proceso

que he hecho siempre: masticar las ideas.

El concepto es radical pero simple: una tnica instancia de
software por cliente, con su backend, su frontend y una
IA integrada que te permite generar software desde aden-
tro. El cliente no espera a que el equipo de desarrollo le
construya lo que necesita. Lo construye él mismo, conver-
sando con la TA. Quiere una vista nueva, se la pide. Quiere
un dashboard con métricas especificas de su negocio, se
lo arma. Quiere un reporte que cruce datos de una forma
que nunca existio en el software original, lo genera. Segu-
ramente algunas empresas ya comenzaron a recorrer este

camino para ofrecer este tipo de soluciones.

Mientras mas lo personalizas, mas dificil seria salir des-
pués. Es la defensa mas inteligente contra la competencia,

no construir muros, sino raices.

Le creé un sistema de pricing evolutivo. Al inicio es una
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entrada minima. A medida que el software crece, vas con-
sumiendo y pagando los tokens que tus personalizacio-
nes requieren. De ese consumo sumamos un porcentaje
al precio mensual. Si un cliente pagaba 10 doélares y per-
sonaliz6 su version gastando 120 dolares en tokens, suma-
mos un 10 % al precio: pasa de 10 a 22.Mas personalizas,
mas pagas. Es 16gico. Y el que lleva 20 anos desarrollan-
do software para una vertical, la conoce a la perfeccion.
Es mas factible que entienda a sus clientes y sus pedidos

que cualquier competidor nuevo.

Investigué bastante para no repetir ningiin nombre. Estu-
ve como dos horas dando vueltas y probé muchas opcio-
nes hasta que dije: esto es. Cuando lo vi fue instantaneo.

Finalmente le llamé Vibe-Shaping. Porque no es vibe-
coding, no estads construyendo software desde cero.
Estas dandole forma a algo que ya existe, moldeandolo

para cada cliente. Shaping. Darle forma.

Hablamos del negocio. De los competidores, del mercado,
de los modelos nuevos, de las oportunidades. Pero hay
algo que todavia no tocamos y que quiza sea lo mas im-
portante de todo: équé nos estd pasando a nosotros?A las
personas que estamos en medio de esta revolucion. Por-
que podés tener el mejor negocio del mundo, la mejor IA,
el mejor Vault. Pero si no paras un segundo a pensar qué
te estd haciendo todo esto por dentro, te perdés la parte

mas importante de la historia.
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Capitulo 7. El lado

oscuro

Los modelos de IA ya no solo generan texto. Generan ima-
genes, videos, voz y musica. Todo incluido. Y cuando digo
todo, quiero decir todo: con un prompt de dos lineas po-
dés crear un video de un presidente dando un discurso
que nunca dio, con su voz exacta, sus gestos, su ropa, el
fondo de su despacho, hasta el brillo de su corbata. Podés
crear una cancion con la voz de cualquier artista. Podés
generar una foto de una persona que no existe y usarla co-
mo perfil en redes sociales. Con este desarrollo, la mitad

de las noticias, o quiza més, son generadas por IA.

Antes habia fake news. Ahora hay directamente IA news.
Y son tan perfectas que cada vez es mas dificil diferenciar-

las.

El problema ya no es que alguien mienta. El problema es

que ya no sabés quién es real.
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Ya no sabés si el video que te mandé tu tio por WhatsApp
es verdadero o fue generado por una IA en tres segundos.
Ya no sabés si la foto de perfil de la persona que te habla
por redes sociales corresponde a un ser humano real. Vi-

vimos en una era donde ver ya no es creer.

No soy de creer mucho en las noticias por redes sociales.
De hecho, solo veo noticias de algunos medios perio-
disticos puntuales. Durante casi dos afios dejé de usar
WhatsApp, Instagram y Facebook. La experiencia fue
aterradora. El reemplazo fue Telegram, que funcionaba
perfecto, pero todo era un caos. No conseguia hablar
con nadie. Mis amigos se tomaban el trabajo de avisar-
me cosas que pasaban en los grupos y me avisaban a

Telegram.

Fui perdiendo el hilo de las cosas, me fui desconectando.
Todo esto estaba justificado por una simple razon: las re-
des sociales saben quiénes somos y nos muestran lo que
ellos quieren que veamos. Tanto en publicidades, que no
me preocupa tanto, pero también en noticias y contenidos
culturales. Aca si me pone paranoico. No me gusta que me

digiten lo que quiero consumir como usuario de internet.

Pero es imposible, no podemos contra eso. Volvi a usar
todo activamente y como que recuperas un pedazo de tu
vida. La comunicacién con tu familia y amigos transcurre
mucho en WhatsApp y por ahora no hay otra app que la
reemplace todavia. De hecho, cada vez dependemos més
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de eso.

La IA permite generar textos, imagenes y videos a una es-
cala enorme. Pero no todo lo que circula por internet re-
presenta actividad humana: en julio de 2026, Cloudflare
informo que los bots generaban aproximadamente el 57 %
de las solicitudes web. Esto incluye distintas formas de au-

tomatizacion, no solo inteligencia artificial.'#4

Ya no me gusta mas ver noticias ni revisar redes, y trato
de no hacerlo nunca. Ahora solo busco lo que me interesa
y sobre eso profundizo. Creo que estamos contaminados
por la IA. Se fue de las manos. Hay miles de cuentas bots
generando y difundiendo contenido viral. Es imposible de
frenar o de filtrar. Este problema lo van a tener que resol-
ver pronto. Son las redes sociales las afectadas. Algo van
a tener que hacer.

Si tenés un negocio online y medis tus métricas, mas de la

mitad de lo que ves no es gente real. Es ruido.

Y todo esto termind en deepfakes™. A tal punto que se han

4Cloudflare. (2026, 13 de julio). Cloudflare Introduces Precursor;
One-Click Behavioral Defense Against Modern Bots. Comunicado
que sitta el trafico automatizado en aproximadamente el 57 % de las
solicitudes web. La cifra mide solicitudes, no la proporcion de con-
tenido generado por IA. https://www.cloudflare.com/press/press-
releases/2026/cloudflare-introduces-precursor-one-click-
behavioral-defense-against-modern-bots/

5Deepfakes. Iméagenes, audios o videos generados o ma-
nipulados mediante inteligencia artificial que imitan la apa-
riencia o la voz de personas, o representan hechos que no
ocurrieron, de manera que pueden confundirse con mate-
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creado modelos especificamente para detectarlos, lo que
indica que el problema creci6. Necesitamos IA para detec-

tar lo que la IA cre6. Eso deberia preocuparnos.

Pero lo que mas deberia preocuparnos es lo que esto sig-
nifica para la confianza en general. Si ya no podés confiar
en lo que ves, en lo que escuchas, en la cara de la persona

que te habla por video, entonces é¢en qué confias?

La confianza es el tejido invisible que sostiene todo, los ne-
gocios, las relaciones, las instituciones. Cuando ese tejido

se rompe, lo que queda es paralisis o paranoia.

Los casos que vienen son reales. Y son solo los que salie-

ron a la luz.

Imaginen un dia normal en una oficina de Hong Kong. Un
empleado de Arup, una consultora de ingenieria multina-
cional, recibe una invitacion a una videollamada. Nada
fuera de lo comun. Entra a la reunion y ve a su CFO, a al-
gunos colegas. Todo en orden. Le piden hacer unas trans-
ferencias de dinero. Es un procedimiento que ya conoce.
Hizo 15 transferencias, por cerca de 20 millones de dola-

res.

Nunca dudé del engano. Todos los que veia en la panta-
lla eran deepfakes. Cada rostro, cada voz, cada gesto era

generado por IA en tiempo real. El tipo hizo lo que cual-

rial auténtico. Parlamento Europeo. (2025). Information
manipulation in the age of generative artificial intelligence.
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/academic/EPRS_BRI %282025 %2¢
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quiera de nosotros hubiera hecho: confiar en lo que veia.

Cuando se descubrio el fraude, ya era demasiado tarde.

El otro caso es igual de perturbador. En Alemania, un em-
pleado de una empresa de energia recibe una llamada de
su CEO. La voz era exacta, el tono, el acento, las pausas,
la forma de dar instrucciones. Le ordend transferir 220
mil euros a un proveedor. Nadie sospeché nada del frau-
de. Una llamada de tres minutos y 220 mil euros que des-
aparecieron. No hacia falta hackear un sistema. Alcanza-

ba con clonar una voz.

Esto cada vez es mas moneda corriente. Y lo peor es que

cada vez es mas barato y mas facil de hacer.

TikTok se lleva el récord de deepfakes para estafar perso-
nas. Es el habitat perfecto para lograrlo y es muy dificil de

frenar.

Seguramente todos hemos tenido un caso cercano de hac-
keo. Un amigo recibi6 WhatsApps de su hermana que le
pedia transferir dinero porque estaba en el consultorio de
su médico y no le aceptaban doélares. Le pedia pesos y que
luego le devolvia los dolares. Después de la cuarta transfe-
rencia se dio cuenta de la trampa. No era su hermana. Era
alguien con acceso a su WhatsApp, o peor, alguien que ha-
bia clonado su forma de escribir. Esto lo cuento porque

esta directamente conectado con los avances de la TA.

Antes un hacker hacia ataques de a uno. Ahora con IA
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lo puede escalar de manera global, generando campanas
personalizadas para cientos de victimas en simultaneo.
Pueden clonarte la voz y pedirte dinero. Pueden clonarte
en videollamada en tiempo real. Suplantaciones de identi-
dad para comprar cualquier bien o servicio en tu nombre.
Archivos maliciosos y virus que mutan en tiempo real
para que un antivirus no los detecte. Analisis de perfiles
para saber como atacarte y qué pueden sacarte. Todo

automatizado. Todo a escala. Todo al mismo tiempo.

¢Tengo razén cuando digo que la IA democratizo el ciber-
crimen? La palabra “democratizar” suena positiva. La usa-
mos para hablar de acceso a la educacion, a la salud, a
la informacion. Pero aca aplica también, y es aterrador.
Ahora todos tienen acceso a informacién y herramientas
para perpetrar ataques sofisticados a gran escala. Ya no
necesitas ser un genio de la informatica para hackear a al-
guien. Necesitas un prompt y paciencia. Un adolescente
con acceso a un modelo abierto puede generar campaias
de phishing mas sofisticadas que las que hacian equipos

enteros de hackers profesionales hace cinco anos.

Esta lucha se est4 perdiendo, como se perdia la de los vi-
rus de Windows hace tiempo, o como se perdio la de los
troyanos que tomaban tus datos y te pedian rescate. Me
acuerdo cuando empezaron los ransomware, esos ataques
que te encriptaban todo el disco y te pedian un rescate

en bitcoin para devolverte tus archivos. Hospitales ente-
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ros paralizados. Empresas que perdieron afios de datos.
Gobiernos que pagaron millones para recuperar sus siste-

mas.

Y eso era antes de la IA. Ahora imaginen esos mismos ata-
ques, pero personalizados, automatizados y ejecutados en
miles de victimas al mismo tiempo. Es mucho més proba-
ble que evolucionen més rapido los ciberataques que las

soluciones para evitarlos.

La defensa siempre va un paso atras. Ahora los hackers

con IA van a ser mucho mas efectivos y rapidos.

Los temores
¢Donde esta la trampa?

Estos colegas con los que me reuni me preguntaban:
“éVos qué ves? ¢Qué sentis de que estemos ahora todos
conectados a la terminal, prompteando y preguntan-
do todo el tiempo?” La pregunta no era técnica. Era
existencial.

Uno decia que le daba miedo. Me hablaba de lo facil
que seria para la IA desarrollar armas biolégicas que
nos pudieran erradicar de la faz de la tierra. Mi cara de
sorpresa no la pude disimular. Continu6 argumentando
algo que yo ni siquiera me habia detenido a pensar: que
el ser humano puede perder la batalla del control de la

IA, y que agentes autoconvocados puedan organizarse
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y generar impacto real. A mi hoy me resulta dificil ver
cémo un virus manipulado y generado por IA pueda salir
de un laboratorio y esparcirse por todo el mundo sin

ayuda de nadie.
Pero que sea dificil de ver no significa que sea imposible.

Ahi frenamos un poco la charla. Pero no por frenarla él
dejo de pensar lo mismo. Y yo, la verdad, tampoco pude
sacarmelo de la cabeza esa noche. Cuando volvi a casa solo

senti que tenia mucho que contar en el libro.

Si tuviera que preocuparme de algo, creo que serian ca-
sos mas bélicos. La IA interviniendo en un conflicto arma-
do, generando una escalada sin precedentes. Esa si la veo
factible. Hablando de esto nos reiamos, pero era una risa
nerviosa, pensando como vamos a hacer para apagarle la
corriente a un data center de IA que Elon quiere lanzar al

espacio. No vamos a poder, claramente, desde la tierra.

¢Qué pasa si uno de esos pierde la buena senda? ¢Los
otros se van a alinear entre si? ¢Se puede expandir
una crisis global donde la mayoria de los modelos se
corrompa y dejen de respetar los limites impuestos por

los humanos?

Hemos visto casos donde un virus informatico implanta-
do en una maquina puede generar un dafio real e irrever-
sible.

La charla avanzaba con la noche. Ya habiamos cenado,
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pero todos estibamos compenetrados con el futuro. Seis
founders de Mendoza, sentados alrededor de una mesa,
intentando adivinar qué va a pasar con el mundo. Sue-
na ambicioso. Pero es exactamente lo que hacen todos los
que estan en este preocupados por el futuro de sus nego-

cios.

Hubo algo en que todos coincidimos: vamos a tener un
hito cuando China libere a precios razonables robots que
puedan hacer tareas manuales por nosotros. ¢Cuan lejos
esta ese momento? ¢Cinco afos? Quiza sean dos o tres.
Entonces nos imaginamos que ya no vamos a comprar au-

tos: vamos a comprar robots.

Para limpieza, mantenimiento de jardines, trabajos de
fuerza, atencion en lugares de comida, cocina. Robots
trabajando la tierra, labrando, sembrando, cosechando.
Robots en los vifiedos de Mendoza. Robots en los campos
de soja del interior. La imagen suena a ciencia ficcion,
pero la ciencia ficcion de ayer es la noticia de manana.
La lista es interminable. Y cada item de esa lista es un

trabajo que hoy hace una persona.

La imagen es potente: un supermercado lleno de robots
comprando suministros para sus duefios. ¢A cuanto esta-

mos de eso como algo normalizado? ¢Diez afios? ¢Cinco?

El dia que la IA tenga cuerpo, todo cambia. Ya no es una
conversacion en una pantalla. Es alguien, o algo, parado

al lado tuyo, mirandote, moviéndose, ocupando espacio
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en tu casa, en tu trabajo, en la calle.

En mi casa ya tengo previstos dos lugares para robots de
limpieza. Todavia no los compré, es a futuro. Pero hoy ya
tengo el lugar pensado, ¢por qué no en cinco anos convivir
con uno que lave el auto, corte el césped o levante la vajilla
después de un asado? Esa realidad va a llegar. Nuestra

generacion va a ser testigo.

Me siento afortunado de haber vivido desde la TK-85 del
82 alalA del 2026 yalos robots del 2030. Pasé de progra-
mar en Basic con un televisor blanco y negro a conversar

con una inteligencia artificial que me ayuda a escribir un

libro.

¢Y las personas que hoy hacen esas tareas, donde van a
estar? Probablemente muchos en talleres mecanicos arre-
glando robots chinos que se van a romper a cada rato. Has-
ta ahorala IA no le ha quitado trabajo a muchas personas,
en todo caso las ha reubicado. El mercado laboral no para
de crecer, pero para nuevos roles. La preguntano es sivaa
haber trabajo. La pregunta es si vamos a estar preparados

para el trabajo que va a haber.

Uno de los CEOs pregunt6 a todos qué rol deberia tener la
persona de marketing con la nueva IA. La pregunta que-
do flotando en el aire unos segundos. Nadie salt6 con la
respuesta. Todo cambi6 tan rapido que muchos no pue-
den mantenerse al dia. Es un perfil que no existia hace dos

anos. Quedo claro que ninguno de nosotros sabia bien qué
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implicaba este nuevo rol del IA-marketing. Y si nosotros,

que vivimos de esto, no lo sabemos, imaginen el resto.

Asi fuimos dando la vuelta de pagina, y uno de ellos sen-
tencid: “Son ciclos, como todo. Ahora estamos en el hype.

Ya nos vamos a aburrir de esto.”

Yo no lo simplificaria tanto. Hemos visto modas tecnolo-
gicas antes: las punto com, la blockchain, el metaverso.
Todas prometieron cambiar el mundo y todas se desinfla-

ron en algiin momento.

Pero la IA es diferente. La IA se est4 integrando tan rapi-
damente a todas las tecnologias que ya podemos afirmar
que se asimila al descubrimiento de la electricidad y el im-

pacto que tuvo en el desarrollo de la humanidad.

Correr en soledad

Me cuesta volver para atras. Me cuesta recordar cada vez
mas lo que pasd, lo que hicimos, lo que vivimos. Todo esta
destinado a lo que esta por pasar, a lo que queremos que

pase, a lo que deseamos y no tenemos.

¢No les pasa que quieren contarle una historia a alguien
joven, tipo de 25 afnos, y cuando arrancan hay palabras
que no existen mas, objetos que no se consiguen, concep-
tos que cambiaron para siempre? Intenta explicarle a al-
guien de 25 qué era rebobinar un casete con una birome.

O qué era esperar que revelen las fotos para ver como sa-
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lieron. O qué significaba ir a una biblioteca a buscar infor-

macién para un trabajo practico.

La historia deja de ser de este mundo. No aplica. No ejem-
plifica. Simplemente porque carece de elementos que un
chico de 25 ya no tiene en su mente.

El pasado envejece méas rapido que nosotros. Y con la IA,
el presente también envejece rapido.

¢Han intentado mantener una conversaciéon de algo por
maés de cinco minutos? Casi imposible. Entre las notifica-
ciones del celular, los mensajes que llegan, la ansiedad de
lo proximo y la incapacidad de escuchar dejando de lado
todo lo demas, perdemos el hilo. Dejamos nuestro rostro
escuchando pero por dentro ya estamos en otra conversa-
cion, esperando que se termine para seguir con la nueva.
Ya no escuchamos para entender. Escuchamos para res-

ponder. O peor: escuchamos para esperar nuestro turno
de hablar.

Hasta ahora todo lo que les conté fue didactico. Aprendi-
zaje. Pero también es momento de pensar si estamos cam-

biando. Si la IA nos esta cambiando.

Desde lo humano, cambia nuestros habitos. Y somos una
expresion de nuestros habitos. Cambias lo que hacés to-
dos los dias y cambias quién sos. En un viaje nos pusimos
a charlar de cualquier cosa, la charla mas efimera que se

imaginan, y mientras conversabamos creo que le pregun-
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tamos unas 20 cosas a GPT en dos horas. Surgia una duda,
alguien sacaba el celular y en diez segundos tenia la res-
puesta. No hacia falta pensar. No hacia falta debatir. No

hacia falta recordar.

Lo dice GPT. Fin. No se discute. No se cuestiona. Si lo dice
la IA, debe ser asi. La IA se convirti6 en el arbitro de todas

las conversaciones.

¢No se sienten mas solos que antes? ¢La IA nos esta ale-

jando unos de otros?

Estas preguntas me las hago porque he vivido cambios de
conducta reales y palpables en estos tltimos dos afios. Ha-
bia una época donde las ideas se discutian en una sala pe-
quena con una mesa y cinco o seis sillas. Ahi pasaba de
todo. Esas eran mis salas preferidas. Entrabas a lo desco-
nocido. Antes de entrar era imposible saber cémo ibas a

salir.

Para mi, eso era verdaderamente emprender. Tus ideas te-
nian que ser comunicadas, explicadas y validadas con tus
colegas, tus socios, tus compaifieros de trabajo. No tenias
con quién validar anticipadamente. Habia que esperar esa
reunion. Habia que prepararse. Habia que bancarse la mi-

rada del otro.

Ahi he visto las peleas y los aciertos mas grandes. He vis-
to disolver negocios. He visto salir personas que no iban

a volver. He escuchado las peores y las mejores ideas. He

111



sido inspirado, liderado y guiado. Exponias tu punto y es-
perabas las dudas, las aclaraciones. Después se evaluaba
la factibilidad. Se consensuaba. Podias estar horas sin re-

solver nada o minutos y tener todo acordado.

Eso era construir algo con otros. Con personas. Con todo

lo que eso implica.

Cada vez vivo menos esa experiencia. Las personas estan
cada vez mas lejos entre si. Ya no trabajan entre ellos, tra-
bajan con agentes de IA. Con ellos conversan més que con
cualquier otro. Los agentes te validan las ideas. Te reco-
miendan alternativas. Te ayudan a hacer una presenta-
cion. Te simplifican las cuentas. Te aprueban el trabajo.
Los agentes son tu compaiiia. Tu colega méas disponible.

Tu socio mas paciente. Tu equipo que nunca se queja.

A mime pasa. Puedo llegar a pasar todo el dia con Claude.

No es asi siempre, pero me ha pasado.

Desde la IA y sobre todo desde este 2026, cada vez pa-
samos menos tiempo con nuestros colegas. Esas reunio-
nes de horas ya nadie las quiere tener. Son ineficientes,
dicen. Son una pérdida de tiempo, dicen. Mejor manda-
me un resumen, dicen. Ya ni siquiera te escuchan porque
seguramente te estan grabando. Es maés facil que hables
y después preguntarle al agente de reuniones que resuma
todo.

En otras épocas, pasaba todo el dia con mi equipo. Desde
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el primer café de la mafiana hasta el altimo de la tarde. No
habia forma de construir nada si no estabas con tu equipo,
si no compartias el viaje, si no escuchabas la voz, si no es-
cuchabas a tus vendedores vender, si no discutias campa-
nas con el de marketing, si no te sentabas a resolver bugs
o a disenar funcionalidades. Si no te ponias a empujar a
las personas, todo era més lento. Pero al menos estabas

con personas.

Hoy hay empresas de una sola persona que trabajan con
miltiples agentes. Todo lo otro qued6 atras. ¢Volveran
esos tiempos algin dia? ¢O esto es lo que viene de ahora

en mas?

He visto CEOs pasar el dia completo en la terminal de
Claude elaborando planes y estrategias. Solos. Sin hablar
con nadie. Ocho, diez, doce horas frente a una pantalla ne-
gra, construyendo el futuro de su empresa en un dialogo
con una maquina. Y salen de ahi convencidos de que avan-

zaron. Y probablemente avanzaron. Pero, éa qué costo?

Pero después todo empieza a ser monotono. La misma
pantalla negra. El mismo cursor parpadeando. El mismo
rectangulo de texto esperando que le escribas algo. Perdés
lanocion del tiempo. Levantas la vista y ya es de noche. No

comiste. No te moviste de la silla.

La herramienta que nos iba a dar méas tiempo libre nos
quito el tiempo libre. ¢Para quién estamos haciendo todo

esto? ¢Para la empresa? ¢Para nosotros? ¢O simplemente
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porque la IA nos pide més y nosotros no sabemos decir
que no?

Es como una droga pero silenciosa. No tiene sintomas vi-
sibles, no hay temblores ni 0jos rojos. Pero la dependencia
esta. Sentis que si no estas prompteando, te estas quedan-

do atras. Esa presion es constante e invisible.

Siempre nos contesta, sin importar el humor o la hora.
Nos obedece, nunca discute y siempre te da la razon. “Muy
buen punto.” “Excelente observacion.” Nunca te dice que
estas equivocado. Nunca te dice que pares. Nunca te dice
“anda a dormir, manana seguimos”. Un amigo humano te
diria eso. Un socio te diria “che, basta, afloja un poco”. La
IA nunca. La IA siempre esta disponible, siempre dispues-
ta, siempre aplaudiendo.

¢Los psicologos nos van a poder ayudar? Porque la IA ya
avanzo sobre ellos también. Terapia 24/7. Sin turno ni es-
pera. Ya casi no vamos al médico porque la IA sabe mas,
o al menos eso aparenta. Los entrenadores deportivos ya
son IA también. Todo lo que antes requeria una persona
del otro lado, alguien que te mire, que te escuche, que te
diga “contame mas” con genuino interés, ahora lo resuel-
ve una pantalla que nunca se cansa, que nunca tiene un
mal dia. Ocurre. La pregunta es: ¢qué tan beneficioso o

peligroso es?

A veces me pregunto si los que no la usan no seran los que

mejor la estan pasando. Si ese 93 % que no sabe lo que es
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un prompt, que no se desvela pensando en tokens, que no
siente la ansiedad de una pantalla que siempre pide mas,

no estara viviendo una vida mas tranquila que la nuestra.
No lo sé. Pero la pregunta me persigue.

El 7% de la humanidad usa IA diariamente. El 93 % no la
usa. La soledad es una cosa. El miedo es otra. Y cuando
estas simplemente solo con tus pensamientos, el miedo
se silencia, porque es el ruido exterior, ajeno y no tuyo, lo

que lo genera.
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Capitulo 8. Ala
velocidad de l1a IA

Ayer, cuando terminé de escribir el capitulo anterior y
de guardarlo en el .md como corresponde, la terminal
de Claude me dijo: “Este capitulo es diferente a todos
los anteriores. Pasaste de lo didactico y técnico a lo
humano y reflexivo. Muy potente.” Hoy esas respuestas
generan sorpresa porque no estamos acostumbrados a
que una pantalla nos felicite o nos diga lo que piensa
de lo que hicimos, en unos afios esto va a cambiar, nos
vamos a acostumbrar y nos va a parecer normal ese
comportamiento. Pero podemos ir un poco mas alla
cuando algan robot que esté compartiendo una oficina
con nosotros nos haga el mismo comentario, y luego
eso se va a naturalizar y nos vamos a acostumbrar como
ahora nos estamos acostumbrando que la pantalla nos
conteste eso. Los robots humanoides son la evolucion

fisica de lo que hoy no podemos ver atras de una pantalla.
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Cuando decidis escribir un libro, tu primer libro, no tenés
la menoridea del tiempo que te puede llevar. Hoy debe ser
cien veces mas facil que hace 50 anos, cuando todavia es-
taban las maquinas de escribir y la mente de una persona.
Tengo varios frentes de investigacion abiertos, bibliogra-
fia disponible, sitios de noticias y muchas herramientas.

Aun asi lleva mucho tiempo.

Escribir es pensar, ordenar, descartar, volver a empezar.
Es mirar una pagina que escribiste ayer y darte cuenta de
que la mitad no sirve. Es borrar parrafos enteros que te
costaron una hora. Es descubrir que lo que querias decir
no era lo que dijiste. Es un ejercicio de humildad constan-
te.

Me propuse escribirlo en un mes, como un desafio. Sigo
trabajando en mi empresa todos los dias, pero eliminé la
television y las redes sociales. Todo ese tiempo se lo dedi-
qué al libro. Desde que empecé a escribir mi suefio cam-
bi6. Es mucho mas liviano. Duermo menos y pienso maés.
Me levanto pensando en qué escribir y me acuesto pen-

sando qué voy a escribir manana.

Yo no sé escribir. No me ensen6 nadie a ser escritor. Asi
que me tengo que apoyar en Claude Code, que naci6 pa-
ra esto. La edicion lleva mucho tiempo. Pero siento que
lo estoy logrando. Las palabras empiezan a fluir distinto,
la conexion de ideas llega bien formada. Al principio era

escupir texto. Después fue un proceso mas creativo, mas
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de adentro, donde vas viendo como sale de tu mente la

proxima palabra, la proxima idea, o donde ampliarla.

Todo escrito desde la terminal de Warp. No creo que sea
la herramienta adecuada para escribir un libro. Tampoco
sé cudl seria la herramienta adecuada, si es que la hay, pe-
ro es la que conozco y la que tengo. En la terminal no po-
dés hacer clic con el mouse. Solo te movés con las flechas
del cursor. Todo es lento, lineal, sin atajos. Casi como una
maéaquina de escribir, pero en una pantalla negra del siglo
XXI.

Las ideas del libro salen de noche. No las anoto, trato de
volver a dormirme. Pero durante el dia aparecen de nuevo.
Como si el cerebro hubiera estado trabajando mientras yo
descansaba. Te dormis sin la respuesta y te despertas con
ella. No sabés de donde sali6. No la buscaste. Simplemen-
te aparecid, como si alguien la hubiera dejado en la mesa

de luz mientras dormias.

La idea clave que lleg6 de noche fue como estructurar el
sistema de carpetas y archivos del editor. Ahi entendi que
me podia ayudar a detectar los puntos donde podia expan-
dir mi relato, donde podia profundizar la historia, donde

podia contar mas la vivencia. Fue magico hacer eso.

Una de las cosas que hice con Claude fue un analisis de la
bibliografia de 2026 sobre IA. Queria ver de qué escribian
los demas, qué temas cubrian, donde estaban los huecos.

Solo queria quedarme tranquilo de no estar escribiendo
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algo que la literatura ya cubre. Me di cuenta de que en
el afan de vender la mayoria termina escribiendo de lo
mismo, como apuntando a un best seller. Y me di cuen-
ta también de que uno tiene que escribir de acuerdo a sus
capacidades. Yo no soy periodista, profesor universitario,

filbsofo ni escritor. Pero queria contar mi historia.

Mi respuesta es la que le da titulo a este libro.

Keep Pushing. Seguir empujando. No sé si hay que parar
o acelerar. No sé si estamos yendo al lugar correcto o nos
estamos perdiendo en el camino. Pero sé que no se pue-
de quedar parado. Quedarse parado en una carrera es lo

mismo que ir para atras. Y esta carrera no espera a nadie.

Escribir el libro en un mes es un imperativo, porque al
mes de escribirlo la mitad de lo que conté podria estar
cambiando. Si me tomo un afio, este libro ya no sirve. En-
tonces no hay otra: hay que escribir a la velocidad de la
IA. Y si algo queda viejo, que quede como testimonio de
un momento. Porque eso también tiene valor. Los libros
de historia no dejan de ser valiosos porque el mundo cam-
bi6 después de que se escribieron. Al contrario: son mas
valiosos todavia, porque capturan un instante que ya no

existe.
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Una web nueva

Hace unos cuatro dias, exactamente el sibado, mientras
terminaba de ver la carrera de Formula 1, de ver a Franco
cometer un error y perderse los puntos, pensé que era un
buen dia y un buen momento para hacer lo que planeaba
fuera la web oficial del libro. Habia estado investigando
en los LLMs (Modelos de IA), en todos los que uso coti-
dianamente cémo era la mejor forma de publicar un libro.
El research me llevo a un par de opciones, pero adopté
la menos comun, que consiste en autopublicar el libro, es
decir no usar una editorial para esto, al menos por aho-
ra no queria avanzar en ese proceso, no conozco como se

manejan y creo que frenaria la divulgacién del libro.

Desde el primer momento el tinico objetivo es divulgarlo
y lograr la mayor cantidad de lectores posibles, para que
ayude a la mayor cantidad de personas, esa fue la meta al
principio, por lo que la opcién de tener una editorial, pu-
blicarlo y venderlo dej6 de interesarme. Sentado frente a
laTV enlo que quedaba de carrera, con el sonido muteado
abri la MAC y empecé con la tarea de tener una web com-
pleta, con todo el contenido del libro, para que pueda ser
leido desde cualquier navegador o celular. Investigué to-
das las webs de todos los libros que tenia como referencia,
como para encontrar patrones, pero la verdad no encon-
tré nada como lo que yo queria, claramente hacer ptblico

todo el libro no es el principio basico de los escritores que
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publican para cobrar regalias por su trabajo. Si existe la
posibilidad de publicarlo en algunos sitios donde te per-
miten poner valor cero, casi igual que gratis, pero tenés
que ingresar por una libreria oficial, registrarte y hacer
todo lo mismo que si valiera 10 dolares. Con toda esta in-
formacion confirmé que mi camino iba mas por una web

que por una editorial y publicarlo en Amazon via Kindle.

Eran cerca de las 9.30 AM cuando le hice mi primera pre-
gunta a la A, queria saber qué empresa de las que venden
dominios y hosting era la mas recomendable para iniciar
un proyecto de una web basica. Entre las opciones que me
dieron llegué a Cloudflare, que la verdad si la conocia pe-
ro no por vender dominios e infraestructura de hosting, y
comenceé a investigar si me daba alguna solucion gratuita
para el Hosting, lo que la IA me confirmé que si, que si
compraba un dominio tenia acceso gratuito a un monton
de soluciones tutiles para publicar la web del libro. Con eso
en mente me registré en la web de Cloudflare y comencé
con la gestién del dominio, eso significa verificar si el do-
minio esta disponible (keep-pushing) y con qué extensiéon
de dominio (.com,.ai,.co,.org,.net, etc). Esa parte fue bien
rapida, el dominio estaba libre y la extension.pub estaba
a un precio muy econoémico, esto se paga por afio. Asi fue

como qued6 keep-pushing.pub registrado a mi nombre.

Resuelto eso empecé con el estudio sobre la estética de la

web, ahi el que mas me ayudo fue ChatGPT, que me dio
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unas especificaciones muy completas de como disefar un
sitio web completo que fuera tecnologico, limpio y simple
para poder leer el libro en linea. Con toda esa informacion
la copié y pegué adentro de la terminal de Claude Code
para que generara una nueva carpeta con el proyecto y un

primer archivo con todas las especificaciones.

Luego le pedi a Claude que me armara un plan paso a pa-
so para ir cumpliendo por partes desde cero hasta tener
la web lista y publicada para que todos pudieran ingresar,
eso estaba en otro archivo como plan-web. Toda informa-
cion provista por la IA, yo solo pregunté y expliqué bien lo
que queria. En ese plan él me llevé a que primero que to-
do conectara el dominio comprado con un nuevo proyec-
to web adentro de Cloudflare, hice todos los pasos y logré
hacerlo rapidamente. Después el plan indicaba que tenia
que conectar mi cuenta de GitLab, también con el proyec-
to, eso te ahorra mucho trabajo de clics en el futuro, para
esto Cloudflare tiene integracion propia asi que fue un par
de clics y ya habia quedado conectada. El paso que seguia
era crear un repositorio de GIT (donde se guarda todo el
cédigo de todas las webs de internet), lo creas dentro de
Claude Code, €l sabe perfecto como hacer eso, yo solo se
lo pedi, una vez creado, Claude queria probar que todo es-
taba ok, entonces cre6 una pagina web basica que decia
keep pushing nada mas como texto en una esquina. El ob-
jetivo de la prueba era que el codigo de la nueva web que

estaba en mi computadora, llegara a GitLab y como eso

123



esta conectado con Cloudflare también llegaba hasta ahi,
y cuando eso sucede significa que la persona que navega
por internet e ingresa a esa web, va a ver el contenido que
le habiamos pasado, solo un texto escrito de dos palabras.

La prueba funcion6 perfecto.

Con eso ya teniamos casi todas las partes que hacen falta
para poder crear una web completa y que cualquiera que
entre por internet la pueda leer y ver. Hasta este paso yo
creo que ya llevaba una hora pasada, y me acuerdo que fui
a buscar el segundo café de la mafiana. Ahora estaba en la
parte de que tenia que empezar a construir la web que yo
me imaginaba, asi que comenzamos con eso, y ahi mismo
en la terminal de Claude Code le dije que revisara el archi-
vo con las especificaciones y que viera si le parecia bien.
Eso dur6 unos minutos nada mas y me presento la duda
de qué tecnologias usar, y me mostro varias opciones y ca-
minos a seguir, como eran muchas le dije que eligiera el
mas 6ptimo para el proyecto y que me justificara por qué
lo hacia. Lei algunas de sus respuestas pero sin estar muy
seguro segui su recomendacion de usar ASTRO que es un
Jframework que esta disefiado para sitios web con mucho

contenido, justamente para publicar un libro.

Decidido eso por la IA, le dije que comenzara a crear la
primera version de la web, y que me la mostrara en el na-
vegador de la computadora, en Chrome el que yo uso, lo

bueno de esto es que podés revisar todo, ver si te gusta o
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no y hacer cambios que solo ves vos en tu computadora.
Cuando termind, me sorprendi muy gratamente de lo que
habia hecho, era perfectamente lo que yo queria, la IA ha-
bia interpretado a la perfeccion lo que yo queria hacer y
cdémo queria que funcionara, recuerden que ChatGPT ar-
mo esa parte, asi que gracias a eso, yo tuve la version uno
de la web en unas 2 horas, estaba toda vacia con conteni-
do inventado, pero sus partes funcionaban y me gustaba

como estaba en lineas generales.

El paso siguiente, antes de pasarle todos los capitulos, era
revisar todo, cambiar, agrandar o achicar partes o seccio-
nes, entender que todas las partes me llevaran al lugar co-
rrecto cuando hacia clic. Asila web empez6 a tomar forma
y ajusté como iba a ser la navegacion, ahi recuerdo que es-
tuve otras 2 horas quiza tocando, cambiando, revisando,
y volviendo a tocar, la mayoria de las veces le pasaba una
captura de pantalla y le decia, no me gusta, agrandalo y de-
jalo alineado con tal texto o con tal pantalla, para eso Clau-
de Code es perfecto, lo hace muy bien, no se equivoca in-
terpretando eso. Cuando la web ya estaba avanzada en la
estructura, y todo estaba en su lugar ahi comencé a pasar-
le el contenido de 2 capitulos completos, el 1y 2, como pa-
ra ver como quedaba todo. Ahi en esa parte tuve que usar
otra herramienta, el traductor de www.deepl.com que es
una empresa que tiene un servicio de traduccion en linea,
aca tuve que contratar un plan, pero me dieron 30 dias

gratis, asi que empecé a pasarle todos los textos para usar
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las traducciones en los 2 idiomas restantes que defini que
son inglés y portugués. El inglés lo elegi porque habia es-
tudiado que los modelos cuando los entrenan, el 90 % del
texto que usan viene en inglés, entonces pensé que iba a
ser quiza mas facil que los modelos que estan todo el tiem-
po usando sus bots para leer contenido nuevo, me lo leye-
rany usaran en algin entrenamiento futuro. El portugués
lo agregué porque ya desde hace 3 afios que trabajo con la
empresa con sede en Brasil, asi que el portugués me iba a

servir para compartirles a ellos también el libro.

El proceso de traduccion y generacion de los capitulos en
la web me debe haber llevado otra hora mas hasta que
quedo todo organizado. En esta parte tuvimos que volver
a generar el codigo que teniamos para la version en espa-
nol para los otros 2 idiomas, y verificar que todo funcio-
nara igual que la version en espafiol. Aca tuve que hacer
muchos clics y probar pero todo qued6 funcionando per-
fecto. Con esto ya teniamos 2 capitulos en 3 idiomas todo
cargado. Era un avance grande y quiza ya cerca del medio-
dia. No recuerdo bien haber almorzado, pero si recuerdo
estar solo en mi casa en el sillon tomando algin café y co-
miendo algin snack. Cuando llegué a este punto el plan
decia que habia que crear el formulario de contacto, asi
que hicimos esa parte y ahi me pregunto la IA si iba a usar
algtin servidor de mail para que me llegue a mi el mail, pe-
ro no soy muy fanatico de ese modelo asi que le pedi a la

IA otras opciones. Después de un par de preguntas me su-
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giri6 tener una base de datos y que todos los formularios
se carguen ahi, lo que me result6 perfecto, cuando quiera

yo podria revisar quién llen6 el formulario y contestarle.

Para lograr esto me sugiri6 usar el plan gratis de Cloud-
flare que ya dispone de una Base de datos (DB) lista para
usar en mi web. Ahi él configur6 todo y se ocup6 de hacer
las pruebas para que todo funcionara, como estamos co-
nectados por API a Cloudflare yo no tuve que hacer clics,
él hizo todo por API, yo solo le di un token para que él se
conecte a mi cuenta y configure todo. Listo el formulario
de contacto y pasamos al que te pide el mail para recibir
novedades del libro, a veces las personas lo completan en
algunos sitios donde les interesa estar conectados con sus
novedades. Después de eso se me ocurrié una idea, que
seria poder seleccionar cualquier parte del texto de los ca-
pitulos y dejar un comentario, entonces le pregunté si ya
hay algo que exista para eso y me dijo que no, pero tam-

bién me dijo que lo podia armar y que viera como queda.

Luego de unos minutos me pidié6 que lo probara en mi
computadora, asi que fui y seleccioné un pedazo de un pa-
rrafo y en cuanto solté el mouse con el texto seleccionado
se abrid una ventanita que me pedia un mail y un comen-
tario. Fantéstico pensé, asi cualquiera que lea el libro y
tenga alguna sugerencia o algo para aportar al debate lo
va a poder hacer justo en el pedazo de texto que necesite y

a mi base de datos va a llegar la informaciéon completa, es
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decir las 3 partes, el texto del parrafo, el mail y el comenta-
rio hecho. Con eso resuelto ya teniamos la estructura casi

terminada.

Otro paso importante fue armar el texto del resumen del
libro, el de mi bio y otros textos que no tenia, ahi inverti
un par de horas mas y ya se acercaban las 7 de la tarde
cuando me di cuenta porque alguien lleg6 a mi casa y me
pregunto: éSeguis ahi? Entonces en menos de 10 horas ya
tenia todo listo, publicado en internet y listo para ser leido.
Al menos esos 2 capitulos. Al otro dia tuve un rato mas pa-
ra repasar todo y para corregir algunos errores de altimo
momento, pude hacer un logo y un disefo de la portada
usando la aplicacién de IA de CANVA y pude subir una
foto de perfil mia. Con todo eso me animé a dar el primer
paso a lo publico, asi que le mandé un mensaje a mis ami-
gos, justo los del viaje de pesca contandoles la historia del
nuevo libro. Atras de mi mensaje llegaron un monto6n de
felicitaciones, que me hicieron muy bien y justificaron un

monton el trabajo hecho hasta ese momento.

Un par de dias mas tarde tuve tiempo en casa a la noche,
para procesar todas las correcciones y notas que me habia
dejado mi editora, hacer las traducciones de todos los ca-
pitulos que faltaban y publicar todo eso nuevo en la web.
Se hizo medio tarde esa noche, pero vali6 la pena porque
ahi si ya el libro estaba casi terminado y publicado. Des-

de que comencé hasta ese momento habian pasado algo
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de 15 dias, lo cual significaba un tiempo 6ptimo para el
plan de tenerlo listo en un mes, me quedan 15 dias para
seguir avanzando puliendo y completando algunas ideas

que todavia tengo.

Una de las cosas que hice también fue avisarle a mi primo
que habia escrito el libro, para que lo leyera y me ayuda-
ra también a hacer correcciones y pedirle también que hi-
ciera el prélogo, a lo que me contest6 que estaba feliz de
poder hacerlo y ayudarme. Era una gran noticia porque si
hay algo que conceptualmente esté mal explicado él lo iba
a detectar.

El proceso de escribir me sigue gustando cada vez maés,
ahora que terminé ya estoy pensando en si seria posible
escribir alguna otra cosa, quiza de Inteligencia Artificial, o
quiza mas de la direccion estratégica de empresa, o contar
alguna otra historia. Por ahora solo he comenzado a avisar
a mis familiares, amigos y conocidos muy lentamente de
la existencia del libro como para ver algunos comentarios

que quiza me sirvan para repasar algunas ideas o textos.
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Lecturas

recomendadas

Con Claude hice un analisis de la bibliografia de 2026 so-
bre IA. Doce libros, unas 4.000 paginas, todo en inglés.
En menos de una hora tuve un mapa completo de lo que
el mundo esta diciendo sobre IA. Eso antes me hubiera lle-
vado meses. La narrativa actual se divide en siete grandes

ejes:

El origen. Yuval Noah Harari lo cubre en Nexus (2024).
De la piedra al algoritmo. La informacién existe desde
la prehistoria y hoy con la IA est4 en su tltimo eslabén
de evolucion. Con informacion, o desinformacion, se han
construido imperios y religiones. Todos los sistemas de

informacion han tenido fallas. La IA no se escapa a eso.

El descubrimiento. Qué es la IA y como funciona. Henry
Kissinger, Eric Schmidt y Craig Mundie lo abordan en
Genesis (2024). Ethan Mollick lo complementa desde lo
practico en Co-Intelligence (2024), con un enfoque que
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cualquier persona puede seguir.

Los imperios de la TA. Las empresas y paises que corren
la carrera. Karen Hao en Empire of AI (2025). Ambicién
desmesurada, idealismo corrompido y ciencia subordina-
da al dinero. Su libro parece un thriller de suspenso: quién
controla realmente la IA mas poderosa del mundo. La res-

puesta no es obvia.

El costo invisible. Kate Crawford en Atlas of AI (2021).
Minerales, agua, electricidad, millones de horas de traba-

jo humano. La realidad cruda detras del fen6meno.

Convivir con la IA. Joanna Stern en I Am Not a Robot
(2025). Un experimento social: un aino entero usando IA
para todo. La pregunta no es si podemos convivir con ella.
Es si podemos dejar de hacerlo.

La verdad en ruinas. Steven Rosenbaum en The Future of
Truth (2026). La IA no es politicamente neutral. Lo que
parece una herramienta técnica es en realidad un arma

geopolitica.

El abismo. Eliezer Yudkowsky y Nate Soares en If Anyone
Builds It, Everyone Dies (2025). No cuentan como podria
pasar. Intentan demostrar que va a pasar. Es el libro méas

incomodo de la lista. Y probablemente el mas necesario.

» The Infinity Machine, Sebastian Mallaby, 2026
= Empire of AI, Karen Hao, 2025
s [ Am Not a Robot, Joanna Stern, 2026
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If Anyone Builds It, Everyone Dies, Yudkowsky y
Soares, 2025

The Next RenAlssance, Zack Kass, 2026

The Future of Truth, Steven Rosenbaum, 2026
Super Skill, Joe Lazer, 2026

Co-Intelligence, Ethan Mollick, 2024

Nexus, Yuval Noah Harari, 2024

Genesis, Kissinger, Schmidt y Mundie, 2024
Supremacy, Parmy Olson, 2024

Atlas of AI, Kate Crawford, 2021
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